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Allméant

Dessa Allmanna villkor galler mellan B2 Bredband AB,

org. nr. 5565757738, ("Bredbandsbolaget”) och juridisk person eller
fysisk personiegenskap av naringsidkare ("Kunden”), som abonnerar
pa tjanst fran Bredbandsbolaget.

Forvarje tjanst som Bredbandsbolaget vid var tid erbjuder ("Tjanst”) galler,
utdver dessa Allmanna villkor, dven Sarskilda villkor fér Tjansten ifraga
("Sdrskilda villkor”) samt de specifika villkor fér Tjdnsten avseende priser
och annat som Bredbandsbolaget tilthandahaller i samband med att
Kunden gér Bestallningen ("Bestallningsvillkor”). Avtal om Tjanst mellan
Bredbandsbolaget och Kunden ("Avtal”) har traffats nar Bredbandsbolaget
har erhallit Kundens bestallning. Vid eventuella motstridigheter mellan
avtalshandlingarna dger de féretrade i féljande ordning 1. Bestallnings-
villkar, 2. Sarskilda villkor, 3. Allmanna villkor. Termer som definieras hari
skall, omannatinte anges, ha samma innebtrd i Bestallningsvillkoren och
i de Sarskilda Villkoren.

Bredbandsbolaget férbehaller sig ratten att neka Kunden att inga avtal.
Bredbandsbolaget far dven begdra att Kunden staller sékerhet gentemot
Bredbandsbolaget for sitt korrekta fullgérande av detta Avtal. Bredbands-
bolaget forbehaller sig ratten att kreditpréva Kunden.

Ominte annat framgar av Bestallningsvillkoren kopplas Tjanst in vid den
tid som Bredbandsbolaget meddelar.

Inkoppling och nyttjande av Tjdnst sker antingen via det fysiska nat som
férbinder den ndtanslutningspunkt dar Kunden skall nyttja Tjansten med
det allmanna telefonnatet ("Accessnat”) eller via ett fastighetsnat instal-
leratiden fastighet ddr Kunden skall nyttja Tiansten ("Fastighetsnat”).
Kunden skall vid behov och pa Bredbandsbolagets begdran bitrdda
Bredbandsbolaget i kontakter med &gare till Fastighetsnat och Accessnat,
i fragor som rér naten och anslutning av Tjanst.

Om inte annat framgar av Bestallningsvillkoren kopplas Tjanst in vid den tid
som Bredbandsbolaget meddelar. Tidpunkten beror pa flera faktorer, bla.
Bredbandsbolagets avtal med tredje man (sasomt.ex. dgare av Fastighets-
nat och Accessnat) samt andra férhallanden utanfor Bredbandsbolagets
kontroll. Tiden mellan Avtalets ingaende och inkopplingen av Tjanst skall
inormalfallet inte 6verstiga 90 dagar fran det att Avtalet har ingatts.

Sarskilda forutsattningar for tillhandahallande av Tjanst
Tillhandahallande av Tjdnst forutsatter att installation och uppkoppling av
Bredbandsbolagets ndt mot Fastighetsnatet eller Accessnatet har slutforts,
att Fastighetsndtet och Accessnatet haller en kvalitet som ar nédvandig for
Tjansts tillhandahallande samt att Bredbandsbolaget dger ratt, antingen
enligt avtal med dgare av Fastighetsnat eller Accessnat eller pa annat satt,
att nyttja Fastighetsnat eller Accessnat (t.ex.iformav ratt att installera
och vidmakthalla nddvandig teknisk utrustning i telestation) i en sadan
utstrackning som ar nédvandig for Tjansts tillhandahallande.

Forvissa Tjanster ar Bredbandsbolagets méjlighet att tillhandahalla Tjanst
beroende av Accessnatets fysiska och tekniska egenskaper. Exempelvis
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innebdr ett allt for langt avstand mellan det allmanna telendtet och den
punkt dér Kunden ansluter till Accessnatet ("Anslutningsavstand”) att
Tjansts datadverforingshastighet inskranks i sa stor utstrackning att
Bredbandsbolaget inte har mojlighet att tillhandahalla Tjanst.

Utrustning och anslutning

Bredbandsbolagets tillhandahallande av Tjanst forutsatter att Kunden
har nédvandig utrustning installerad i sin lokal ("Lokalen”). De tekniska
krav som stalls pa Kundens utrustning framgar av Bestallningsvillkoren
och/eller produktbeskrivningen for relevant Tjanst. Denna utrustning
skall bekostas, inforskaffas och installeras av Kunden ominget annat har
avtalats mellan parterna.

Om Bredbandsbolaget tillhandahaller utrustning far Kunden inte salja,
pantsatta, hyra, lana ut eller pa annat satt dventyra Bredbandsbolagets
ratt tilldenna utrustning. Kunden skall félja ldmnade rad och anvisningar
om skétsel, anvandning och underhall av utrustningen. Fran det att ut-
rustningen har levererats till Kunden (eller Lokalen) och till dess den ater-
ldmnats pa av Bredbands—bolaget anvisad plats, skall Kunden sta risken
for eventuell forlust av eller skada pa utrustningen.

Allutrustning som tillhandahallits av Bredbandsbolaget skall aterlamnas
inomfjorton (14) dagar efter Avtalets upphorande i enlighet med Bredbands-
bolagets anvisningar. Om den inte aterldmnas har Bredbandsbolaget ratt
till ersattning motsvarande sin kostnad fér utrustningen.

Kunden far endast ansluta utrustning till Bredbandsbolagets nat som ar
anvisad eller godkand av Bredbandsbolaget och som i 6vrigt uppfyller de
krav som fran tid tillannan gallande lagstiftning féreskriver. Vid eventuella
storningar skall Kunden omedelbart koppla ur den stérande utrustningen.

Kunden arinférstadd med att uppgradering eller andring av Tjanst kan
medfora att de tekniska krav som stdlls pa Kundens utrustning andras far
att Kunden skall kunna utnyttja Tjanst.

Kunden skall bereda Bredbandsbolaget tilltrade till Lokalen, i den ut-
strackning detta erfordras med anledning av Avtalet. Kunden och Bred-
bandsbolaget skall komma Gverens om tid for detta.

Ersattning och betalning

Om parterna inte har sarskilt kommit 6verens om annat skall Bredbands-
bolagets vid tidpunkten for Bestallningen gallande prislistor utgdra del av
Bestallningsvillkaren. Aktuella prislistor finns tillgangliga pa Webbplatsen
och kan dven erhallas fran Bredbandsbolagets kundtjanst. Bredbands-
bolagets ratt att gora prisforandringar for befintliga Kunder framgar av
punkt 12 och de Sarskilda villkoren.

Om betalning inte ar Bredbandsbolaget tillhanda senast vid den férfallodag
som anges pa fakturan har Bredbandsbolaget ratt till drojsmalsranta enligt
rantelagen och lagreglerad paminnelseavgift samt inkassoavgift och andra
eventuella lagstadgade avgifter. Betalning skall erldggas senast 30 dagar
fran Bredbandsbolagets fakturadatum. Om inte betalning erlagts efter
paminnelse dger Bredbandsbolaget ratt att stanga av Tjanst till dess att
full betalning erlagts.

Kunden skall skriftligen meddela Bredbandsbolaget andring av fakture-
ringsadress och bar risken for eventuella konsekvenser av att sadant
meddelande till Bredbandsbolaget uteblivit.
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Om Kunden anser att faktura ar felaktig skall Kunden skriftligen meddela
Bredbandsbolaget inom fjorton dagar fran fakturadatum. Om sa inte sker
skall Kundens ratt att invanda i regel anses vara forfallen.

Overlatelse

Kund dger inte ratt att dverlata abonnemang av Tjanst eller upplata abon-
nemang av Tjdnst i andra hand. Kunden dger heller inte ratt att 6verlata
sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet.

Bredbandsbolaget har ratt att Gverlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt Avtalet till ett annat féretag som, sjdlv eller genom underentrepre-
nor, kan férvantas fullgdra Bredbandsbolagets ataganden mot Kunden.
Bredbandsbolaget skall informera Kunden om sadan 6verlatelse senast
en (1) manad i férvag.

Avbrott och underhallmm

Bredbandsbolagets ansvar for att avhjalpa feli Tjanst och, i férekommande
fall, skyldighet att utge ersattning vid avbrott i Tjdnst, anges i Sarskilda
villkar och/eller produktbeskrivning fér aktuell Tjdnst.

Bredbandsbolaget tillhandahaller support av Tjanst via Bredbandsbolagets
féretagskundtjanst. Narmare uppgifter om ¢ppettider och omfattning av
kundtjansts tjanster framgar av Sarskilda villkor och/eller produktbeskriv-
ning for aktuell Tjanst.

Anvéndning av Tjanstenmm

Kunden ansvarar ensamt i férhallande till Bredbandsbolaget for aktiviteter
som vidtas av de personer som anvander Tjansten. Det innebar saledes att
Kunden ansvarar for anstallda och andra som bereds tilltrade till Tjanst.
Om Kunden farkannedom om att person bryter mot bestammelserna

i Avtalet, ar Kunden skyldig att omedelbart vidta rattelse samt informera
Bredbandsbolaget om dvertradelsen.

Kunden ar skyldig att iaktta gallande lagar, regler, Bredbandsbolagets
anvisningar och allmant accepterade etiska och moraliska varderingar vid
anvandning av Tjansten. Kunden far inte anvénda Tjdnsten pa sadant satt
att Bredbandsbolaget eller annan drabbas av oldgenhet eller skada. Om
Kunden farkannedom om att Tjdnsten anvands i strid med ovanstaende,
skall Kunden se till att sdédan anvandning omedelbart upphér samt infor-
mera Bredbandsbolaget om Gvertradelsen.

Kunden farinte bereda sig otillborlig atkomst till anslutna nat eller data-
resurser, varken Bredbandsbolagets eller tredje parts, eller obehdrigen ta
delav, anvanda, forstora, férvanska eller vidarebefordra information fran
namnda kallor.

Kunden atar sig att inte ldnka till hemsidor som innehaller information som
kananses gdra intrang i annans ratt, vara krankande, vdcka férargelse,
uppmana till brott eller innehalla material som kan anses utgéra barn-
pornografibrott, hets mot folkgrupp eller olaga valdsskildring.

Immateriella rattigheter

Om annat inte uttryckligen framgar av Sarskilda villkor fér Tjanst, innebar
Avtaletinte attimmateriella rattigheter av nagot slag dvergar vare sig till
eller fran Bredbandsbolaget.

Skada och ansvarsbegransning

Utovervad som uttryckligen framgar i dessa Allmanna villkor har Bred-
bandsbolagetinget ansvar for fel eller brist i Tjansten. Bredbandsbolaget
haringet ansvar for fullstandighet och riktighet i Tjanst eller for informa-
tion som l@mnas med anledning av nyttjande av Tjanst.

Det aligger Kunden att vidta nddvandiga skyddsatgarder mot o6nskad
data ellerinformation som Kunden finner lampligt. Bredbandsbolaget
ldmnaringa garantier eller utfastelser vad galler atkomst av tredje man
och arhellerinte ersattningsskyldigt for intrang i Kundens eller annans
datorresurs, varigenom utomstaende bereds tillgang till, forstor eller for-
vanskar data eller information. Om inte annat anges for Tjanst, genomfér
Bredbandsbolaget ingen back-up-tagning eller sakerhetskopiering av
Kundens material. Bredbandsbolaget ansvarar inte for férlust av data.

Bredbandsbolaget ansvarar for sakskador, som orsakats genom oakt-
samhet av Bredbandsbolaget eller av Bredbandsbolagets anstéllda.
Bredbandsbolaget skalliinget fall ha nagon ersattningsskyldighet
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avseende indirekta farluster eller farlust i ndringsverksamhet. Bredbands-
bolagets maximala skadestandsansvar for skada under varje 12-mana-
dersperiod ar begransat till den arliga avgiften forav Kunden ansluten
Tjanst vid tidpunkten fér skadans uppkomst.

Part dr befriad fran ansvar fér brott mot Avtalet som orsakats av héandelser
utanfar parts kontroll, sasom olyckshandelse, explosion, krig, upplopp,
arbetskonflikt, brand, 6ver-svamning, elavbrott, avbrott eller férdrojningar
i externt nat eller telefonforbindelse eller myndighetsatgard.

Krav mot Bredbandsbolaget enligt detta Avtal skall skriftligen, i brev, fram-
foras till Bredbandsbolaget inom skalig tid efter det att skadan upptackts
eller borde ha upptackts. Om sa inte sker, skall ratten att gbra kravet gallande
anses forfallen. Skalig tid skall i normalfallet anses vara tva manader.

Om Bredbandsbolaget pa skalig grund misstanker brott, forberedelse eller
forsok till brott, dvertradelse av Bredbandsbolagets anvisningar, gallande
avtal och/eller allmant accepterade etiska och moraliska varderingar, har
Bredbandsbolaget ratt att utan féregaende meddelande och utan ersatt-
ningsskyldighet, antingen fysiskt eller via ndtverkskoppling, bereda sig
tillgang, férhindra vidare spridning och radera uppgifter eller information
av vilket slag som helst som lagras, behandlas eller distribueras av Bred-
bandsbolaget.

Avtalstid

Avtalet galler fran den dag som framgar av punkt 1.2 ovan och galler under
sadan tid som anges i Bestallningsvillkoren och/eller de Sarskilda villkoren
for aktuell Tjanst.

Uppséagningifortid mm

Bredbandsbolaget har ratt att med omedelbar verkan saga upp Avtalet
och/eller stanga av eller sdga upp Tjanst om Kunden agerat i strid med de
regler som angesipunkt 7 "Anvandning av Tjdnsten m m” ovan eller de
Sarskilda villkoren. Kunden ar inte befriad fran betalningsskyldighet under
avstangningsperioden.

Vid vasentligt brott mot Avtalet far part séga upp Avtalet med omedelbar
verkan om den andra parten inte efteranmaning vidtagit rattelse inom
30 dagar. Vad avser betalning som Kunden ar skyldig att erldgga enligt
Avtalet galler att rattelse skall ske inom 15 dagar fran det att Bredbands-
bolaget har skickat betalningspaminnelse.

Part har dven rdtt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om den
andra parten gar i konkurs, inleder férhandlingar om skuldsanering eller
det annars skdligen kan antas att den andra parten inte kommer betala
sina skulder efter hand som de forfaller till betalning.

Andringar

Bredbandsbolaget stravar kontinuerligt efter att tekniskt och affdrsmassigt
utveckla och forbattra sina Tjanster. Bredbandsbolaget forbehaller sig
ratten att uppgradera elleri ¢vrigt genomf6ra dndringar avseende Tjdnster
eller av Bredbandsbolaget ansluten utrustning inom ramen for detta ut-
vecklingsarbete. Bredbandsbolaget skall, i den man det kan antas att en
andring kommer att ha betydelse fér Kundens anvandning av Tjansten,
informera Kunden om férestaende andringar i skalig tid innan andring
genomfdrs. Om en andring medfor icke ringa olagenhet for Kunden skall
Kunden ha ratt att, med iakttagande av minst 14 dagars uppsagningstid,
saga upp tjansten tillden dag da andringen trader ikraft. Kunden skall
anses ha accepterat andringen om den salunda andrade Tjansten nyttjas
efterandringens ikrafttradande.

Bredbandsbolaget har inte ratt att héja priser, eller férandra andra villkor av
nagon betydelse fér Kund under uppsagningstid eller bestamd bindningstid.

Oaktat punkt 12.2 ovan har Bredbandsbolaget ratt att hoja priserna under
sadan tid som avses i punkt 12.2 om Bredbandsbolagets kostnad for att dist-
ribuera Tjdnsterna kar till féljd av andring av lag eller annan forfattning,
myndighets beslut, andrade skatter eller allmanna avgifter, valutaférand-
ringar, andrade avgifter tillunderleverantrer eller annan omstandighet
som medfor att Bredbandsbolagets kostnad for att tillhandahalla Tjans-
ten okar. Bredbandsbolaget har vidare ratt att forandra villkaren i Gvrigt
om det ar pakallat av andring av lag eller annan férfattning eller myndig-
hetsbeslut, eller av att Bredbandsbolaget blir uppképt av, képer upp, eller
gar samman med annat féretag.
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Forandrade priser och andra férandrade villkor enligt punkt 12.3 trader i kraft
efter att en period motsvarande Kundens uppsagningstid enligt Sarskilda
villkor eller Bestallningsvillkar, réknat fran dagen da Bredbandsbolaget

kommunicerade férandringen i enlighet med punkt 13 nedan, har forflutit.

Vid férandring av villkoren enligt punkt 12.3 ovan har Kunden ratt att, med
iakttagande av minst 14 dagars uppsagningstid, sdga upp Avtalet avseende
denberdrda Tjansten med verkan fran det att andringen trader i kraft.

Bredbandsbolaget har alltid ratt att vidta andringar i Avtal eller Tjanst som
aravringa betydelse for Kunden. Sadan andring trader ikraft omedelbart
och Bredbandsbolaget ar inte skyldigt att underratta Kunden om sadan
andring for att den skall galla mot Kunden. De vid var tid gallande Allmanna
och Sarskilda villkoren aterfinns pa Webbplatsen.

Meddelanden

Meddelanden mellan parterna skall skickas till adress (inklusive elektroniska
adress) som part uppgivit vid ingdende av avtalet, eller som framgatt av
adressandring. Bredbandsbolaget har ratt att géra adressandring genom
att meddela ny adress pa Webbplatsen.

Meddelande som skickats tilladress som framgar i punkt 13.1 ovan skall
anses ha natt mottagande parten pa sjunde dagen efter avsandandet.

Tilldmplig lag och tvist

Avtalet regleras av svensk lag. Parterna skall i forsta hand forstka losa tvist
genom verenskommelse. Om parterna inte kan enas, skall tvist i anledning
av detta Avtal skall slutligt avg6ras genom skiljedom enligt Regler for
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Utan hinder harav, har
Bredbandsbolaget dock ratt att hos allmén domstol eller kronofogdemyn-
digheten begdra betalning avseende forfallen fordran mot vilken inte
skriftlig invandning framforts inom fjorton dagar fran forfallodagen.

Sarskilda villkor
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Allméant

Dessa Sarskilda villkor géller mellan B2 Bredband AB, org. nr. 556575-7738,
("Bredbandsbolaget”) och juridisk person ("Kunden”) avseende Bredbands-
bolagets tillhandahallande av tjansten Bredband Foretag enligt vad som
narmare framgar nedan ("Tjdnsten”). Dessa Sarskilda villkor galler alltid
tillsammans med Bredbandsbolagets Allmanna villkor for féretag, enligt
vad som féreskrivs dari.

Tjansten

Tjansten ger Kunden bredbandsanslutning och fast uppkoppling mot
Internet och/eller andra telekommunikationstjanster. Den narmare
omfattningen av och innehallet i Tjdnsten samt pris framgar av Bestall-
ningsvillkoren. Den tekniska @sningen for Tjansten kan variera framst
beroende pa hurKundens Lokal ar beldgen och framgar ndrmare av
Bestallningsvillkaren.

Om Kunden erhaller personlig och abonnentspecifik information, t exinlogg-
ningskod ("Abonnentinformation”) galler féljande. Abonnentinformation
skall férvaras pa ett betryggande satt och far inte anvandas av eller avsl6jas
fér ndgon abehdrig. Misstanker Kunden att Abonnentinformation kommit
nagon obehorig tillkdannedom, skall Kunden omedelbart meddela Bred-
bandsbolaget. Kunden ansvarar for eventuellt utnyttjande av Tjansten fram
till dess att Kunden har ldmnat sadant meddelande till Bredbandsbolaget.

Den hastighet med vilken Kunden kan ¢verftra data mellan sin dator och
narmaste anslutningspunkt till Internet genom anvandande av Tjansten
("Overfdringshastighet”) varierar. Av Bestallningsvillkoren framgar vilken
Overforingshastighet Tjansten normalt &r dimensionerad for. Dessutom
paverkas Overféringshastigheten avom annan tjanst an Tjansten (exem-
pelvis TV) anvands parallellt pa samma uppkoppling.

Bredbandsbolaget haringa mojligheter att paverka och kan saledes inte
svara for begransningar i Overfringshastighet som ar hanférliga till nat
sominte dgs eller kontrolleras av Bredbandsbolaget.

Den ndarmare omfattningen av och innehallet i Tjdnsten framgar av
Bestdllningsvillkaren, vilka harvid kan hanvisa till produktbeskrivning
eller produktspecifikation.

16.6

16.7

16.8

16.9

17.1

17.2

17.3

17.4

18.
18.1

18.2

Kunden far ansluta egna datorresurser, t ex server, till Bredbandsbolagets
nat. Kunden atar sig att halla Bredbandsbolaget skadeslost for eventuella
skador som orsakas av anslutningen av sadan datorresurs, Oavsett detta
forbehaller sig Bredbandsbolaget ratten att stdnga av Tjansten om Bred-
bandsbolaget eller annan drabbas av oldgenhet med anledning av Kundens
anslutning eller nyttjande av datorresurs som anslutits enligt ovan.

Tjansten far enbart nyttjas av Kunden och person som ar anstalld, styrelse-
ledamot eller arbetar pa uppdrag av Kunden ("Anvandare”). Kunden
ansvarar for Anvandare som for sig sjalv.

Eftersom Bredbandsbolaget inte kontrollerarinnehallet pa Internet
ansvarar Bredbandsbolaget inte pa nagot satt for den information som
passerar genom anslutningen via Bredbandsbolaget till eller fran Internet.
Bredbandsbolaget ansvarar heller inte fér material och information som
Kunden eller annan person kommunicerar eller publicerar pa Internet.
Med information avses saval ljud, bild, text, data, video som lankar till
annan Internetsida.

Kunden ansvarar ensamt for all information som Kunden kommunicerar
eller publicerar, eller later kommunicera eller publicera, via Internet. Kun-
den atar sig sarskilt att inte vidta atgarder via Internet som kan anses géra
intrdng i annans ratt, vara krankande, vacka foérargelse, uppmana till brott
ellerinnehalla material som kan anses utgora barnpornografibrott, hets
mot folkgrupp eller olaga valdsskildring. Kunden ar vidare ansvarig for att
inneha nodvandiga tillstand for att sprida, ta emot eller lagra information.
Kunden ar saledes ensam ansvarig for korrespondens, inldgg i diskussions-
grupper och andra Internetaktiviteterivilka Kunden deltar.

Support och ansvar for avbrott

Bredbandsbolaget tillhandahaller kundtjanst och teknisk support i dverens-
stammelse med vad som anges i Bestallningsvillkoren for Tjansten (i pro-
duktbeskrivning eller produktspecifikation). Teknisk support omfattar
enbart Tjdnst och inte fel som &r hanforliga till férhallanden hos Kunden.

Tjansten skall erbjuda minst den tillganglighet som anges i Bestallnings-
vilkoren (i produktbeskrivning eller produktspecifikation). Med tillganglig-
het avses att Kunden far signali sin uppkoppling till Bredbandsbolaget.
Sarskilt skall observeras att Bredbandsbolaget inte ansvarar for fel och
avbrott i Fastighetsnat eller Accessnat. For det fall att tillgangligheten
nderstiger angivna nivaer och detta beror pa omstandighet for vilken
Bredbandsbolaget svarar, har Kunden, om denne sa begar, ratt till reduk-
tion av avgiften med belopp som motsvarar avgiften for den tid under
vilken Kunden dr berattigad till reduktion, raknat per timme. Reduktion

av avgift krediteras normalt pafoljande faktura.

Bredbandsbolaget arinte skyldigt att atgarda avbrott som beror pa
omstandighet som ligger utanfor Bredbandsbolagets kantroll. Om
Bredbandsbolaget efter felanmalan fran Kunden atgardar ett fel som
beror pa Kunden eller nagot férhallande pa dennes sida dr Kunden skyldig
att ersatta Bredbandsbolaget for arbete och vriga kostnader enligt
Bredbandsbolagets da gallande prislista. Innan arbete med felavhjalpning
som beror pa Kunden pabdrjas ska Bredbandsbolaget informera Kunden
om gallande prislista samt tillse att verenskommelse med Kunden traffas
om arbetets omfattning och pris. Bredbandsbolaget har dock alltid ratt att
debitera installelseavgift.

Bredbandsbolaget utfor ldpande underhall och service av sitt nat och dartill
hérande utrustning. Under sadana tider férbehaller sig Bredbandsbolaget
ratten att tillfalligt géra uppehalli Tjanst. Under sadan period utgaringen
reduktion av avgiften. Uppehall med anledning av underhall/service som
drav stérre omfattning meddelas normalt Kunden genom e-post, telefon
eller fax.

Flyttav Tjanst, m.m.

OmKunden 6nskar flytta Tjidnstentillannan lokal an Lokalen ar Bredbands-
bolaget normalt berett att ge Kunden en offert pa nytt avtal. Bredbands-
bolaget ardock inte skyldigt att ersatta detta Avtal med nytt avtal och intill
det, i férekommande fall, skett, galler detta Avtal of6randrat.

OmTjansten dr Internetaccess med S-DNS (fastighetstjanst, se Bestall-
ningsvillkoren) erfordras vid byte av dator som ar kopplad till Tjdnsten att
Kunden kontaktar Bredbandsbolaget fér erhallande av information om hur
DNS-namn erhalls fér utrustningen ifraga.
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19.4

19.5

Kundens ansvar

Beroende pa teknisk [6sning kan Bredbandsbolagets eller tredje mans
utrustning (typiskt sett en switch, optical distribution frame (ODF) eller
fiberkonverterare) placeras antingen i Lokalen, eller paannan platsi
byggnaden ivilken Lokalen &r beldgen ("Byggnaden”). Oavsett var utrust-
ningen placeras, ansvarar Kunden for att utrymmet uppfyller de krav som
Bredbandsbolaget staller och for att tillstand fran dgaren till Byggnaden
erhalls for att sddan utrustning skall kunna placeras, underhallas och re-
pareras. Vidare ansvarar Kunden for kostnaden for el till sddan utrustning.

Vid leverans av Tjansten ver Fastighetsnat ansvarar Kunden for, och i fére-
kommande fall bekostar, att det finns ett sadant ndt i Byggnaden mellan
Lokalen och Bredbandsbolagets anslutning. Kunden ansvarar vidare far
att Fastighetsnatet uppfyller Bredbandsbolagets specifikation.

Kunden ansvarar for att erforderliga tillstand fran dgaren till Byggnaden
finns for att Bredbandsbolaget skall kunna leverera Tjansten under avtals-
perioden. Detta inkluderar bland annat ratt att nyttja utrymme som upp-
fyller Bredbandsbolagets specifikation for placering och underhall av utrust-
ning som ansluter till Fastighetsnatet samt ratt att nyttja mark pa fastigheten
darByggnaden ar beldgen for placering av stadsnat/omradesnat.

Kunden skall betala eventuell ersattning som agaren till Byggnaden eller
fastighetsagare begar for sadana tillstand som anges i denna punkt 5. Om
Bredbandsbolagets leverans, underhall eller felavhjalpning av Tjansten
forsenas eller hindras pa grund av Kundens underlatenhet att inférskaffa
erforderliga tillstand, fritar det inte Kunden fran att erldgga avtalade av-
giftertill Bredbandsbolaget.

Kunden aransvarig for att tillhandahalla nddvandiga uppgifter, sdésom
aktuelladomdnnamn, till Bredbandsbolaget for att Bredbandsbolaget
skall kunna vidarebefordra och aterkoppla uppgifter dver natet for att moj-
ligg6ra en DNS-uppkoppling.
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21.3

Skada och ansvarsbegransning

Itilldgg tillvad som anges under "Skada och ansvarsbegransning” i Almdnna
villkor fér foretag galler féljande. Om Bredbandsbolaget ar férsenat med
leverans av Tjansten med mer &n 30 dagari férhallande till vad som anges
i Bestallningsvillkoren eller pa annat stalle i Avtalet, och detta inte beror pa
Kunden, har Kunden ratt att skriftligen sdga upp Tjansten till upphtrande
efter ytterligare 10 dagar, om Bredbandsbolaget inte levererat Tjansten
fore dess. Darefter skall ingen part skall ha nagra ytterligare skyldigheter
gentemot den andra parten. Detta &r Kundens uttémmande ratt i handelse
av Bredbandsbolagets férsening av leverans av Tjdnst.

Avtalstid och Avtalets upphdrande
Om annatinte sags i Bestallningsvillkoren galler Avtalet under 24 manader
fran att Kunden kunnat ta Tjansten i bruk.

Nar Avtalet upphor dr Kunden skyldig att i Gverensstammelse med
Bredbandsbolagets instruktioner atersanda aktiv utrustning som tilthér
Bredbandsbolaget och som finns placerad i Byggnaden. Fér det fall att
Bredbandsbolaget inte har aterfatt utrustningen senast 14 dagar efter det
att Avtalet upphort har Bredbandsbolaget ratt till ersattning fran Kunden
motsvarande Bredbandsbolagets kostnad for utrustningen.

0Om nagon av parterna skriftligen sdger upp Avtalet senast tre manader fore
deni21.1angivna 24-manadersperioden slut, upphor Avtalet att gdlla vid
24-manadersperiodens slut. Om sa inte sker forlangs Avtalet automatiskt
med 12 manader i taget. For respektive férldngningsperiod om 12 manader
galler 3manaders uppsagningstid pa motsvarande satt som nyss beskrivits.



