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Modem

Snabbmanual forinstallation av bredband.

Sahargor du forattkommaigang:

Satt mellanproppenidet forsta telefonjacket (for att hitta forsta jacket se avsnittet
"Hitta forsta jacket” i Bredbandshandboken).
OBS! Dintjanst kan fungeraundermaligt om du inte anvander dig av forsta jacket.

Steg 1.

Koppla samman mellanproppen med modemet, uttag markt WAN. Anvand medftljande
telefonikabel.

Steg 2.

Steg 3. Koppla samman datorn med modemet. Anvand nagot av uttagen 2X-4X, ej uttag 1X vilken
arforberedd for telefoni. Om datarn ej har natverkskort, se Bredbandshandboken (avsnitt

"Nétverkskort”) for installationshjalp.

Steg 4. Kapplain medféljande stromadapter till port "PWR” ochtill ett eluttag.

Stegb. Naruppstarten arklar, kontrollera enligt féljande:

a. PWR-lampan lyser med ett fast, grént sken.

b. ACT-lampan ska endast lysa da det gar trafik mellan datorn och modemet.

¢. WAN-lampan blinkar nar modemet séker kontakt med natet och lyser med ett
fast sken da modemet ar redo.

d. ALM-lampanblinkar under uppstart. Om den lyser med ett fast sken dr det ett

fel. Kontakta var tekniska support.

Starta datorn och kontrollera att LAN-lampan pa modemet lyser. Aktivera Bredbandsabonne-
manget genom att:
a. Konfigurera natverkskortet sa att det erhaller IP-adressen automatiskt
(se avsnitt "Installera natverksstdd” i Bredbandshandboken).
b. Konfigurerawebbldsaren sa att den arinstalld pa att ansluta via LAN (ej modem)
for att anslutatill Internet (se avsnitt "Aktivera anslutning” i Bredbandshandboken).
c. Startawebbldsaren och gain pawww.bredbandsbolaget.se for att slutféra din installation
(se avsnitt "Aktivera anslutning”i Bredbandshandboken).

Steg 6.

Se baksidan fér vanliga fragor och svar ominstallationen.

Bredbandsbolaget
Kundtjanst/Teknisk Support: 020-710070
www.bredbandsbolaget.se
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Vanliga fragor.

Mer utférlig information om hur du kopplar in tjénsten kan du hitta i Bredbandshandboken som medféljde
startboxen.

Varfor lyser inte WAN-lampan med ett fast sken?

Antagligen har du inte hittat det forsta telefonjacket. Kontrollera om det ar forsta jacket du kopplatin
modemet i genom att folja instruktionerna i Bredbandshandboken (avsnitt “Hitta forsta jacket”).

Varfor brusar det i mina vanliga telefoner da vi kopplat in utrustningen?

Kontrollera att bredbandsutrustningen verkligen dar ansluten till forsta jacket. Folj instruktionerna
i Bredbandshandboken (avsnitt "Hitta férsta jacket”).

Jag har larm via telendtet. Kommer det att fungera?
Ja, men kontrollera med larmfirman att allt fungerar som det ska.

Varfor hittar jag inget uttag for natverkskabeln i datorn?
Du maste ha ett natverkskort installerat i datorn. Se avsnitt "Natverkskort” i Bredbandshandboken.

Varfor kan jag inte aktivera abonnemanget?

Kontrollera att ndtverkskortet ar konfigurerat for att erhalla IP-adress automatiskt (se avsnitt

"Installera natverksstdd” i Bredbandshandboken). Kontrollera dven att webbldsaren (t.ex. Internet
Explorer) ar konfigurerad for att ansluta via LAN (se avsnitt "Aktivera anslutning” i Bredbandshandboken).
Om ovanstaende ej fungerar se dven avsnitt "Felsokning” i Bredbandshandboken.

Hur far jag igang min e-post?
Se Bredbandshandboken under avsnitt “Tjanster".

Kan jag koppla in fler datorer?
Ja, koppla in datorernai uttagen 2X, 3X eller 4X (ej 1X som dr forberedd for telefoni).

I min dator ser jag att jag har 100 Mbit/s anslutning. Vad beror det pa?

Din dator har férhandlat fram 100 Mbit/s med modemet och det galler endast mellan dessa tva. Modemet
i sin tur kommer endast att kunna foérhandla upp till max 24 Mbit/s mot Internet.

Ytterligare svar pa fragor samt hjdlp med felsokning hittar du under avsnitt “Fragor
och svar” samt avsnitt “Felsokning” i Bredbandshandboken.



