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Sa har gér du for att kommaigang:

Steg 1.
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Steg 4.

Steg 5.

Steg 6.

Steg7.

Detta steg galler endast om du har var bredbandstjanst, i annat fall ga till steg 2.
Koppla loss den befintliga natverkskabeln fran bredbandsuttaget och anslut den
istallet till telefonidosans PC-uttag, markt med 10/100 PC.

Anslut den nya natverkskabeln, som medféljde startboxen, mellan telefonidosans uttag
markt 10/100 Uplink, och bredbandsuttaget.

Koppla in medftljande stromadapter och strémkabeli telefonidosan och till ett eluttag.

Detta steg galler endast om du har var bredbandstjanst, i annat fall ga till steg 5.
Gatilldatorn och kontrollera att du kan surfa fran den.

Sattiden medféljande mellanproppen i det férsta telefonjacket (for att hitta det forsta

jacket se avsnittet "Hitta forsta jacket” i handboken "Telefoni fran Bredbandsbolaget”).

a. Tabort skruvenimitten pa det forsta jacket (undvik att ta bort jackets kapa).

b. Ta den medféljande langa skruven och skruva fast mellanproppen i det nu lediga halet
idet forsta jacket.

Koppla samman mellanproppen och telefonidosan, uttag markt PHONET, anvand med-
foljande telefonikabel.

Ta framvalkomstbrevet med aktiveringsanvisningar och eventuellt nytt telefonnummer.
Lyft pa telefonluren, sa blir du automatiskt kopplad till en aktiveringsserver. En telefonrost
gerdig anvisningar om hur du aktiverar telefonitjansten

Se baksidan for vanliga fragor och svar om installationen.

Bredbandsbolaget
Kundservice: 0770-777 000
www.bredbandsbolaget.se



Vanliga fragor.

Mer utforlig information om hur du kopplarin tjdnsten kan du hitta i den handbok "Telefoni fran
Bredbandsbolaget” som medftljde startboxen.

Jag har installerat telefonidosan men den gréna lampan vid dosans strémkontakt blinkar inte.

1. Kontrollera att du har anslutit strémadaptern pa ratt satt till telefonidosan enligt
anvisningarna pa framsidan av detta blad.
2. Provamed enannanvaggkontakt. Det kan vara fel pa den kontakt du anvander.

Jag har anslutit telefonidosan och kopplat mina telefonjack till dosan, men nar jag lyfter pa
telefonluren for att aktivera tjdnsten sa dr det helt tyst.

1. Kontrollera att du har anslutit telefonikabeln till ratt uttag pa telefonidosan (uttaget
som ar markt med "PHONE1"”). Kontrollera att telefonikabeln sitter fast ordentligt i
mellanproppen ochidosans uttag.

2. Anvander du din egen telefonikabel? Prova om det fungerar med den kabel som
medféljde startboxen.

3. Anvander du enegen mellanpropp? Tjansten fungerar bara med den mellanpropp
som medfoljde startboxen.

4, Kontrollera sa att du har kopplat in kablarnairatt uttag enligt anvisningarna pa
framsidan av detta blad.

Jag har aktiverat tjansten, men nar jag lyfter pa luren for att ringa sa blir jag kopplad
till aktiveringenigen.

Vanta ett par minuter ach prova sedan igen. Om du fortfarande blir kopplad till aktiveringen sa
kontakta teknisk support pa 0770-777 000.

En rod lampa blinkar pa telefonidosan.

Kontrollampan pa dosan blinkar rott nar du kopplar pa strémmen och nar du just har aktiverat
tjansten. Signalen betyder att dosan staller in sig for Bredbandsbolagets natverk. Narinstallningarna
arklara slocknar lampan. Om lampan fortsatter att blinka i mer &n en timme sa kan det bero pa att
dosaninte hittar natverksservrarna. Gorsa har.
1. Koppla loss stromadaptern fran telefonidosan och anslut den sedan igen. Dosan
startar nu om och kontrollampan blinkar rott.,
2. Vantaentimme innan du forstker aktivera tjansten igen. Om du har en dator kopplad
till telefonidosan provar du férst om du kan surfa fran den.

Jag kaninte surfa fran min dator trots att jag har anslutit telefonidosan till bredbandsuttaget
och min dator till telefonidosan.

1. Kontrollera att dosan far strém (lampan vid dosans strémkontakt ska blinka grént).

2. Kontrollera att du har kopplat kablarna till ratt uttag pa dosan.

3. Anvander du egna kablar? Prova om det fungerar nar du anvander kablarna som
medfoljde startboxen.

Observera att om du har problem med telefonitjansten ska du prova att koppla en telefon direkt till
telefonidosans uttag markt PHONE 1innan du kontaktar teknisk support. Informera sedan sup-
porten om att du har gjort detta samt om det avhjalpte felet. Mer information om hur du kopplar
din telefon direkt till telefonidosan hittar dui handboken “Telefoni fran Bredbandsbolaget” under
avsnitt “Felsékning”.
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Sa har gér du for att kommaigang:

Steg 1. Detta steg galler endast om du har var bredbandstjanst, i annat fall ga till steg 2.
Koppla loss den befintliga natverkskabeln fran bredbandsuttaget och anslut den
istallet till telefonidosan, anvand nagot av uttagen 1X-4X.

Steg 2. Anslut den nya natverkskabeln, som medfoljde startboxen mellan telefonidosan,
uttag markt WAN, och bredbandsuttaget.

Steg 3. Koppla in medftljande stromadapteri telefonidosan och till ett eluttag.

Steg 4. Detta steg galler endast om du har var bredbandstjanst, i annat fall ga till steg 5.
Gatilldatorn och kontrollera att du kan surfa fran den.

Steg b. Sattiden medféljande mellanproppenidet forsta telefonjacket (for att hitta det forsta
jacket se avsnittet "Hitta forsta jacket” i handboken "Telefoni fran Bredbandsbolaget”).

Skruva fast mellanproppen i det forsta jacket enligt féljande:

a. tabort skruvenimitten pa det forstajacket (undvik att ta bort jackets kapa).

b. tadenmedfdljande langa skruven och skruva fast mellanproppenidet nu lediga
haletidet forsta jacket.

Observera att mellanproppen inte behover skruvas fast for att tjansten ska fungera.

Steg 6. Koppla samman mellanproppen och telefonidosan, uttag markt TEL 1, anvand med-
foljande telefonikabel.

Steg 7. Telefonidosan behdver nu uppdaterasig, sa lat den staica 10 minuter utan att sla av
strommen. Ta under tiden fram valkomstbrevet med aktiveringsanvisningar och
eventuellt nytt telefonnummer,

Steg 8. Lyft pa telefonluren, sa blir du automatiskt kopplad till en aktiveringsserver.
Entelefonrdst ger dig anvisningar om hur du aktiverar telefonitjansten.

Se baksidan for vanliga fragor och svar ominstallationen.
Bredbandsbolaget

Kundservice: 0770-777 000
www.bredbandsbolaget.se



Vanliga fragor.

Mer utforlig information om hur du kopplar in telefonitjdnsten hittar du i handboken "Telefoni fran
Bredbandsbolaget” som medftljde startboxen.

Jag har anslutit telefonidosan och kopplat mina telefonjack till dosan,
men nar jag lyfter pa telefonluren for att aktivera tjansten sa ar det helt tyst.

1. Kontrollera att du har anslutit telefonikabeln till ratt uttag pa telefonidosan (uttaget som
armarkt med "TEL1”). Kontrollera ocksa att telefonikabeln sitter fast ordentligt i mellan-
proppen ochitelefonidosans uttag.

2. Anvander du din egen telefonikabel? Prova om det fungerar med den kabel som medfoljde
startboxen.

3. Anvanderdu enegenmellanpropp? Tjansten fungerar bara med den mellanpropp som
medféljde startboxen.

4. Kontrollera att du har kopplat in de 6vriga kablarna i ratt uttag enligt anvisningarna pa
framsidan av detta blad.

Jag har aktiverat tjansten, men nar jag lyfter pa luren for att ringa sa blir jag kopplad
till aktiveringenigen.

Vanta ett par minuter och prova sedanigen. Om du fortfarande blir kopplad till aktiveringen sa
kontakta teknisk support pa 0770-777 000.

Jag kaninte surfa fran min dator trots att jag har anslutit telefonidosan till
bredbandsuttaget och min dator till telefonidosan.

1. Kontrollera att telefonidosan far strém (Power-lampan ska lysa grént).

2. Kontrollera att du har kopplat kablarna till ratt uttag pa telefonidosan. Wan-lampan ska lysa
orange och det uttag dar datorn arinkopplad (uttag 1X-4X) ska lysa gront.

3. Anvander du egna kablar? Prova om det fungerar nar du anvander kablarna som medfoljde
startboxen.

Observera att om du har problem med telefonitjdnsten sa ska du koppla en telefon direkt till
telefonidosan (till uttaget markt TEL1) innan du kontaktar var support.
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