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Modem Speedtouch 780

Beskrivning av modemet enligt nedan

1. Strdmuttag
Uttag for att koppla in strdmadaptern.

2. Av- och paknapp.
Knapp som stanger av och pa modemet,

3. USB-uttag
Uttaget anvands inte i dagslaget.

4, Lampa1-4
Lyser nar en dator eller liknande ar anslutet och har
kontakt med motsvarande ETHERNET-uttag.

5.ETHERNET 1-4

Uttag for att koppla in datorer eller liknande.
Om du har digital-TV fran Bredbandsbolaget ska
digitalboxen anslutas till uttag 4.

6. DSL
Till uttaget ska sladden med gra kontakt kopplas
ihop med forsta telejack.

7.PSTN
Till uttaget ska sladden med svart kontakt kopplas
ihop med forsta telejack.

8. PHONE 1
Till uttaget ska sladden med grén kontakt kopplas
ihop med forsta telejack.

9. PHONE 2

For dig som bestallt extranummer. | detta uttag
kopplar

du den telefon du vill ha ditt extranummer till. Om
du vill bestalla extranummer, kontakta Kundservice.

10. RESET
Nollstaller modemet till fabriksinstallning.

speedtouch

1. Power

Power-lampan lyser ndar modemet ar paslaget. Ror e
modemet nar lampan blinkar orange. Det betyder att
modemet automatiskt uppdateras.

2. Ethernet
Ethernet-lampan lyser nar modemet har kontakt
med datorn.

3.USB
USB-funktion ej aktiv.

4. WLAN

WLAN -lampan lyser gront ndr den tradldsa funktio-
nen och WPA-kryptering ar igang. Nar lampan lyser
rott saknas tradlds aktivitet.

5.DSL
DSL-lampan lyser nar modemet fatt kontakt med
natet.

6. Internet
Internet-lampan blinkar nar det gar datatrafik mellan
datorn och modemet,

7. Voice
Voice-lampan lyser nar din telefoni ar registrerad.
Lampan blinkar nar du talar i telefonen.



Sa har gor du fér att komma igang

Steg 1 Férsta jacket
Satt den roda testpluggen i det forsta telejacket (for
att hitta forsta telejacket se nedan).

Testplugg

OBS! Det ar viktigt att modemet ar kopplat till det hastighet; att din Internetuppkoppling bryts och
forsta telejacket, som ska vara seriellt kopplat. brus i telefonen.
Da undviker du stérningar som till exempel lagre

Hitta forsta telejacket

Stegl1. Sattidenrddatestpluggenidet telejack du Steg 3. Skulle inget forsta telejack hittas kan det

trordrdet forsta. bero pa att telejacken inte ar seriellt kopp-
lade utanistallet parallellkopplade. Detta
Steg 2. Kontrollera dvriga telejack med hjdlp av maste i s fall dtgdrdas innan du fortsatter
en telefon. Koppla denivart och ettavde attansluta modemet.

dvriga telejacken.
a. Horsingen kopplingston arallting ratt, ga Steg 4. Skruva forsiktigt bort locken pa telejacken

vidare och prova nésta telejack. Ar det tyst och kontrollera att det inkommande kabel-
i alla 6vriga telejack har du hittat forsta paret (A) arkopplat till de tva undre skruvarna
telejacket och det ar korrekt kopplat. och det utgdende kabelparet (B) till de tva

b. Hors kapplingston kan det betyda att detta dvre skruvarna. | ett felkopplat telejack ar ofta
arforsta telejack. Gatillbakattill steg 1, bada kabelparen anslutnatill de nedersta
[@amna testpluggenidet har telejacket och skruvarna. Kontrollera vilka kablar som hor
upprepa sedan steg 2 fér alla 6vriga ihop och koppla det inkommande tradparet
telejack. till de nedre skruvarna. Det andra tradparet,

det som ledervidare till ndsta telejack, ska
anslutas till de Gvre skruvarna.

Ratt kopplat. Fel kopplat.

Nar du flyttat det ena kabelparet maste du kontrollera  jacket och kontrollera att du hor kopplingston, gér
attdu flyttat ratt. Koppla,darforentelefon till tele- sedan detsamma for alla andra telejack.




Steg 2

Satt den medfdljande splittern i det forsta telejacket. madrkt DSL. Svart kontakt ska kopplas till motsvarande svart
Kopplain den tredelade sladden i modemet. Gra kontakt uttag pa modemet markt PSTN . Groin kontakt ska kopplas
ska kopplas till motsvarande gratt uttag pa modemet till motsvarande gront uttag pa modemet markt PHONE 1,

//
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Steg 3

Anslut den medftljande natverkskabeln RJ 45 (stora
gula kontakter) mellan din dator och modemet,
anvand nagot av uttagen ETHERNET 1-4 pa modemet.

Steg 4

Koppla in medféljande strémadapter i modemet,
markerat med en rund ring med en pili, till ett
eluttag.

Steg 5

Kontrollera att modemet ar paslaget genom att

Pa- och avknappen arintryckt uppat. DSL-lampan pa
framsidan blinkar nar modemet stker kontakt med

natet och lyser med fast gront sken nar modemet har @
fatt kontakt. Om lampan inte lyser kontrollera att allt

ar karrekt kopplat enligt denna manual, samt prova
att starta om modemet.

0OBS! Lat ditt modem alltid vara paslaget,
da vi kontinuerligt gor fjarruppdateringar.




Steg 6

Starta om datorn och kontrollera att ETHERNET- kontrollera att natverkskabeln sitter fast ordentligt i
lampan pa modemet lyser. Om lampan inte lyser modemet och datorn.
Steg 7

Surfain pa www.bredbandsbolaget.se och f6lj anvisningarna for att slutféra installation.

Steg 8
Telefonitjansten Din telefonitjanst fungerar automatiskt efter att du
— for dig som dven bestallt telefoni. aktiverat bredbandet.

!

e Innan du kontaktar teknisk support

- L&sigenom vanliga frégor pa nasta sida. dator. Om det fortfarande inte fungerar prova att
- Ettvanligt férekommande problem ar bredbands- koppla datorn direkt till modemet med natverks-
routrar — sd starta om ditt modem, ev bredbands- kabeln, dvs koppla forbi bredbandsroutern eller

routrar eller tradlos accessutrustning samt din den tradldsa accessutrustningen.

OBS! Lat ditt modem alltid vara paslaget, da vi kontinuerligt gor fjarruppdateringar. Rér ej modemet nar
lampan blinkar orange. Det betyder att modemet automatiskt uppdateras.



Vanliga fragor
- Bredbandstjansten

Mitt forsta telejack sitter i hallen och jagvillha
datornivardagsrummet. Kan jag anvandaen
férlangningskabel fran forsta telejacket in till
vardagsrummet sa att jag slipper ha datornihallen?
Nej, man kan inte anvanda nagon form av telejacksférlangning
da detta avsevart minskar signalstyrkan fran telestationen.
Telefonikablarna ska hallas sa korta som méjligt for basta pre-
standa. Anvand istallet en langre natverkskabel av typ Rak RJ45
och lat modemet sta kvari hallen.

Varfér brusar det i telefonen nar jag kopplatin

modemet?

Kontrollera att du har kopplat modemet till forsta telejacket, att du
har seriellt kopplade telejack och att duinte har en bdrbar telefon
koppladtill forstatelejacket. Se avsnitt "Hitta férsta telejacket”.

Varfor kan jag inte anvdnda telefonerna trots att
jag kopplat modemet till forsta telejacket?

Skruva isar telejacken och kontrollera att dessa inte ar felkopp-
lade. Telejacken maste vara seriellt kopplade for att det ska
fungera, se avsnitt "Hitta forsta telejacket”.

Varfér kommer jag inte enligt TP-test uppiden
hastighet som jag bestallt?

Med TP-test kan du maximalt komma upp i 85% av den hastig-
het som du bestallt. Detta beror pa att TP-testet mater genom-
strdmningshastigheten till/fran en matserver, medan den
hastighet vi levererat ar hastigheten fér anslutningen. Kontrol-
lera att modemet arkopplat till forsta telejacket med eventu-
ella telefoner kopplade till mellanproppen, att du inte anvan-
der nagon form av férlangningssladd fran forsta telejacket och
att duinte har nagon stérande utrustning i narheten av forsta
telejacket sasomt.ex. basenheten till en barbar telefon. Koppla
denna basenhet isa falltill ett annat telejack. Bredbandsroutra
och tradlds accessutrustning for hemmabruk klarar sallan mer
an 5 Mbit/s. Gor darfor alltid forst ett test med datorn kopplad
direkt till modemet, starta om modemet och darefter datorn,
innan du ringer support. Skulle hastigheten anda visa sig vara

forlag, kan det bero pa externa faktorer som star utomvar
kontroll, till exempel; ditt avstand till telestationen, kvaliteten
pa kopparkablarna till din bostad, signalstyrkan fran telestatio-
nentill forsta telejacket, felkopplingar i ldgenhetsnatet, datorns
prestanda (for att komma upp i hastigheter 6ver 10 Mbit/s kravs
oftast minst Pentium 3, 700 Mhz processor och 256 MB RAM-
minne), ditt natverkskort (fér att na hastigheter dver 10 Mbit/s
maste natverkskortet ha stdd for 100 Mbit/s samt vara korrekt
konfigurerat), din brandvagg och andra program kan begransa
kapaciteten.

Varfér tappar modemet kontakten?

Kontrollera att du anslutit modemet till forsta telejacket samt
att duinte anvander nagon forlangningskabel. Plocka bort
eventuella barbara telefoner fran férsta telejacket och anslut
dessatillandra telejack i ldgenheten. Ifall modemet fortsatter
att tappa kontakt ska du avvakta ett par dagar och lata mode-
met stdlla in sig och stabilisera sig automatiskt.

Vanliga fragor
- Telefonitjansten

Varfér fungerar inte telefonerna trots att jag har

anslutit modemet till forsta telejacket?

1. Kontrollera att du harinstallerat modemet ratt. Det vill séga
att kablarna arinkopplade till ratt uttag i modemet. Kontrol-
lera ocksa att telefonikabeln

sitter fast ardentligti mellanproppen

och imodemets uttag.

2. Anvander du din egen telefonikabel? Prova om det fungerar
med den kabel sam medftljde startboxen.

3.Anvdnderdu en egen mellanpropp? Tjansten fungerar bara
med den mellanpropp som medftljde startboxen.

4. Kontrollera att du har kopplatin de ¢vriga kablarna i ratt
uttag och att dina telejack dr seriellt kopplade enligt anvis-
ningarna pa féregaende sidor.

Fungerar modemet/telefonitjansten om det blir
strémavbrott?

Nej, modemet dr beroende av elektricitet for att fungera.
Modemet maste alltid vara paslaget och anslutet till ett eluttag.
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Foratt kunna surfa tradlést maste du aktivera och stdlla in din dators tradldsa anslutning. Se farst till att
det tradlosa natverkskortet ar paslaget och korrekt anslutet. Om du har en barbar dator finns det ofta
en fysisk knapp som skall slas pa. Har du ett externt tradldst natverkskort eller USB-adapter, se till att
denadransluten och korrekt installerad innan du fortsatter.

Valj ratt instruktion fér din dators operativsystem nedan:.

Windows XP

1.

Klicka pa Start. Valj Kontrollpanelen. Klicka pa Ndtverksanslutningar alternativt Internet och
ndtverksinstéllningar och darefter Ndtverksanslutningar.

2. Hogerklicka pa Trad(8s ndtverksanslutning och valj Visa tillgdngliga anslutningar. SOk efter
tillgangliga natverk (Refresh network list).

3. Markera din dosas tradlosa natverk. Det heter TN_private_XXXXXX, dar XXXXXX ar din upp-
kopplings unika namn. Du hittar det tradldsa natverkets namn pa en klisterlapp pa dosans
undersida. Anslut darefter genom att klicka Anslut.

4. Angedin krypteringsnyckel, denfinns pa en klisterlapp pa dosans undersidan av den
tradlésa dosan.

5. Klart! Dukan nu surfa tradlast.

Windows 2000

1. Klicka pa Start. Valj Instdllningar och darefter Kontrollpanelen.

2. Dubbelklicka pa Ndtverks- och fjdirranslutningar.

3. Valjattvisadetillgangliga anslutningarna som det tradlésa natverkskortet kanner av.

4. Ansluttillditt trddlosa ndtverk. Det heter, TN_private_XX, dar XX ar din uppkopplings unika
namn. Du hittar det tradldsa natverkets namn pa en klisterlapp pa dosans undersida.

5. Nardublirtillfrdgad, ange din krypteringsnyckel, den finns pa en klisterlapp pa under-
sidan av den tradlosa dosan.

6.  Klart! Bu kan nu surfa tradlost.

Mac OS X

1. licka pa Airport-ikonen i menyraden och markera ditt tradlsa natverk. Det heter,
TN_private_XX, dar XX ar din uppkopplings unika namn. Du hittar det tradl&sa natverkets
namn pa en klisterlapp pa dosans undersida.

2. Angedin krypteringsnyckel, den finns pa en klisterlapp pa dosans undersida. Anslut genom att
klicka OK.

3. Klart! Du kan nu surfa tradlast.

Om du har problem med installationen eller vill ldsa mer om Bredbandsbolagets
tradlésa dosa, se www.bredbandsbolaget.se/wireless

Bredbandsbolaget
Kundservice: 0770-777 000
www.bredbandsbolaget.se
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