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STARTBOXEN INNEHALLER FOLJANDE UTRUSTNING

Tva telefonkablar
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1. Av- paknapp
Knapp som stanger av och pa modemet,

2. WLAN
Knapp som stanger av och pa ditt tradldsa natverk.

3. Stromuttag
Uttag for att koppla in strémadaptern.

4, TEL2

For dig som bestallt extranummer. | detta uttag
kopplar du den telefon du vill ha ditt extranummer
till. Om du vill bestélla extranummer, kontakta
kundservice.

5. TEL1
Till uttaget ska sladden med grén kontakt kopplas
ihop med forsta telejacket,

6.LAN 1-4
Uttag for att koppla in datorer eller liknande.

7. Reset
Nollstaller modemet till fabriksinstallning.

8. WAN
Till uttaget ska en natverkskabel med réd kontakt
kopplas ihop med bredbandsuttaget.
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1. Power

Powerlampan lyser nar modemet ar paslaget.

R&r ej modemet nar lampan blinkar. Det betyder att
modemet startar upp eller automatiskt uppdateras.

2. WAN

WAN-lampan lyser nar gatewayn fatt kontakt med
natet och blinkar nar det gar trafik mellan gatewayn
och natet.

3. Internet
Internet-lampan lyser nar gatewayn har kontakt
med internet,

4, TEL1-2

Tel-lampan lyser nar du lyfter telefonluren.

TELZ2 anvands endast om du bestallt tva telefon-
linjer.

5. Ethernet

Ethernet-lampan lyser nar modemet har kontakt
med datorn och blinkar nar det gar trafik mellan
gatewayn och datorn.

6. WLAN
WLAN-lampan lyser grént nar den tradlosa
funktionen och WPA-krypteringen ar igang.



Sa har goér du for att komma igang

Steg 1

Detta steg galler endast om du har
var bredbandstjanst, i annat fall ga
till steg 2. Anslut en natverkskabel
med rod kantakt mellan din dator
och den tradltsa gatewayn; anvand
nagot av de gula uttagen LAN1-4,

Steg 2

Anslut natverkskabeln som medfoljer start-
boxen mellan den tradldsa gatewayn, gratt
uttag markt WAN, och bredbandsuttaget i
vaggen.
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Steg 3

Koppla in den medféljande stromadaptern
mellan den tradlésa gatewayn, uttag markt
Power, och ett eluttag.

Steg 4

Kontrollera att den tradl6sa gatewayn ar paslaget genom att pa- och
avknappen ar intryckt. Internet-lampan blinkar nar gatewayn soker kontakt
med ndtet ach lyser med fast grént sken nar gatewayn har fatt kontakt.
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Steg 5
Den tradl6sa gatewayn behdver nu uppdatera sig, sa lat den sta i ca 10 minuter utan att sla av strommen.

Stang darefter av gatewayn med hjdlp av av- och pa knappen. Starta sedan gatewayn igen med hjalp av
samma knapp.

Steg 6

Detta steg galler endast om du har var bredbandstjanst, annars ga till steg 7.

Gatill datorn och kontrollera att du kan surfa pa den. Surfa in pa www.bredbandsbolaget.se och félj anvis-
ningarna for att slutféra installationen av ditt bredband.




Steg 7 till 9 gadller endast dig som har bestdillt Bredbandsbolagets telefonitjdinst,

Steg 7
Satt i den medféljande mellanproppen i det forsta telefonjacket (for att hitta det forsta jacket se avsnittet
"Hitta forsta jacket” i handboken "Telefoni fran bredbandsbolaget”).

Skruva fast mellanproppen i det forsta jacket enligt féljande:;
a) tabort skruven i mitten pa det forsta jacket
(undvik att ta bort jackets kapa).
b) ta den medftljande l[anga skruven och skruva fast
mellanproppen i det nu lediga halet i det forsta jacket.

Observera att mellanproppen inte behdver skruvas fast for att tjansten ska fungera.

Steg 8

Koppla samma mellanproppen och den trad-
l6sa gatewayn, svart uttag markt TEL 1, anvand
en av de medftljande telefonkablarna.
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Steg 9

Koppla in telefonen i mellanproppen eller i ndgot

av dina andra telefonjack. Lyft pa telefonluren, sd

blir du automatiskt kopplad till en aktiveringsserver.
En telefonrdst ger dig anvisningar om hur du aktiverar
telefonitjansten.

! Innan du kontaktar teknisk support

Las igenom vanliga fragor pa sista sidan. Om det fortfarande inte fungerar prova att koppla
Ett vanligt forekommande problem ar bredbands-  datorn direkt till den tradl6sa gatewayn med nat-

routrar - sa starta om den tradlosa gatewayn, ev verkskabeln, dvs koppla férbi bredbandsroutern

bredbandsroutrar eller tradlds accessutrustning eller den tradldsa accessutrustningen.

samt din dator.

OBS! Lat den tradlésa gatewayn alltid vara paslagen, da vi kontinuerligt gor fjdrruppdateringar.
Ror ej gatewayn nar Power-lampan blinkar grént. Det betyder att den tradlésa gatewayn automatiskt
uppdateras.
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Vi rekommenderar att du gar in pd www.bred-
bandsbolaget.se/sc och laddar ner Servicecenter
som hjdlper dig med ditt tradlsa natverk

For att kunna surfa traddlost maste du aktivera
gatewayns tradlosa funktion; detta gér du genom
att trycka in WLAN-knappen pa ovansidan av
gatewayn. Du behover dven aktivera och stélla in
din dators tradlosa anslutning. Se forst till att det
tradl8sa natverkskortet ar paslaget och korrekt
anslutet. Om du har en barbar dator finns det
ofta en fysisk knapp som skall slas pa. Har du ett
externt tradlost natverkskort eller USB-adapter,
se till att den ar ansluten och korrekt installerad
innan du fortsatter.

Valj ratt instruktion for din dators operativsystem
nedan:

Windows Vista

1. Klicka pa Start. Valj Kontrollpanelen. Val;
Klassiskt ldige i menyn till vanster, Valj Ndt-
verks- och Delningscenter och sedan Hantera
ndtverksanslutningar i menyn till vanster.

2. Klicka pa Trad(ds ndtverksanslutning och
valj Visa tillgéingliga anslutningar. S6k efter
tillgangliga natverk (Refresh network list).

3. Markera ditt modems tradlosa natverk.
Det heter TN_Private_XX, dar XX ar din upp-
kopplings unika namn. Du hittar det traddlosa
natverkets namn pa en klisterlapp pa mode-
mets undersida. Anslut darefter genom att
klicka Anslut.

4. Ange din krypteringsnyckel, den finns pa
samma sida klisterlapp som ovan, pa mode-
mets undersida.

5. Klart! Nu kan du surfa tradlost.

Windows XP (Service Pack 2 eller hégre)

1. Klicka pa Start. Valj Kontrollpanelen. Oppna
Néitverksanslutningar (alternativt Nétverks-
och Internet-instdllningar och darefter Ndit-
verksanslutningar).

2. Hogerklicka pa Tradlds ndtverksanslutning och
valj Visa tillgéingliga anslutningar. SGk efter
tillgangliga ndtverk (Refresh network list).
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3. Markera din gateways tradlésa natverk. Det
heter TN_private_XX, dar XX ar din uppkopp-
lings unika namn. Du hittar det tradl6sa nat-
verkets namn pa en klisterlapp pa gatewayns
undersida. Anslut darefter genom att klicka
Anslut.

4. Ange din krypteringsnyckel, den finns pa
samma klisterlapp som ovan, pa den tradlosa
gatewayns undersida.

5. Klart! Du kan nu surfa tradlost.

Windows 2000

1. Klicka pa Start. Valj Instdllningar och darefter
Kontrollpanelen.

2. Dubbelklicka pa Ndtverks- och fidrranslut-
ningar.

3. Valj att visa de tillgangliga anslutningarna
som det tradldsa natverkskortet kanner av.

4. Anslut till ditt trddlosa natverk. Det heter, TN_
private_XX, dar XX ar din uppkopplings unika
namn. Du hittar det tradldsa natverkets namn
pa en klisterlapp pa gatewayns undersida.

5. Nardu blir tillfragad, ange din krypterings-
nyckel, den finns pa en klisterlapp pa under-
sidan av den tradlésa gatewayn.

6. Klart! Du kan nu surfa tradlost.

Mac OS X

1. Klicka pa Airport-ikonen i menyraden och
markera ditt tradldsa natverk. Det heter, TN_
private_XX, dar XX ar din uppkopplings unika
namn. Du hittar det tradldsa natverkets namn
pa en klisterlapp pa den tradlésa gatewayns
undersida.

2. Ange din krypteringsnyckel, den finns pa en
klisterlapp pa den tradlosa gatewayns under-
sida. Anslut genom att klicka OK.

3. Klart! Du kan nu surfa tradlost.

Om du har problem med installationen eller
vill ldsa mer om Bredbandsbolagets tradlésa
gateway, se www.bredbandsbolaget.se/wireless



Vanliga fragor.

Mer utférlig information om hur du kopplar in
telefonitjdnsten hittar du i handboken "Telefoni
fran Bredbandsbolaget” som medféljde startboxen.

Jag har anslutit den tradlésa gatewayn och
kopplat mina telefonjack till gatewayn, men nar
jag lyfter pa telefonluren for att aktivera tjansten
sa ar det helt tyst.

1. Kontrollera att du har anslutit telefonikabeln
till ratt uttag pa den tradldsa gatewayn (uttaget
som ar markt med "TEL 1”). Kontrollera ocksa att
telefonikabeln sitter fast ardentligt i mellan-
proppen och i den tradlsa gatewayns uttag.

2. Anvander du din egen telefonikabel? Prova om
det fungerar med den kabel som medféljde
startboxen.

3. Anvander du en egen mellanpropp? Tjansten
fungerar bara med den mellanpropp som med-
foljde startboxen.

4. Kontrollera att du har kopplat in de 6vriga
kablarna i ratt uttag enligt anvisningarna i borjan
av denna manual.

Jag har aktiverat tjansten, men nar jag lyfter pa
luren for att ringa sa blir jag kopplad till aktiver-
ingen igen.

Vanta ett par minuter och prova sedan igen. Om du
fortfarande blir kopplad till aktiveringen sa kontakta
teknisk support pa 0770-777 000.

Jag kan inte surfa fran min dator trots att jag har
anslutit den tradlésa gatewayn till bredbands-
uttaget och min dator till den tradldsa gatewayn.

1. Kontrollera att den tradldsa gatewayn far strém
(Power-lampan ska lysa grént).

2. Kontrollera att du har kopplat kablarna till ratt
uttag pa den tradlésa gatewayn. WAN-lampan
ska lysa gront och det uttag dar datorn arin-
kopplad (uttag LAN1-4) ska lysa gront.

3. Anvander du egna kablar? Prova om det fungerar
nar du anvander kablarna som medftljde start-
boxen.

Varfér kommer jag inte upp i den hastighet som
jag bestallt?

Om du gor hastighetstest via exempelvis Bredbands-
kollen kan du maximalt komma upp i 85 % av den
hastighet som du bestallt. Detta beror pa att testet
mater genomstromningshastigheten till/fran en
matserver, medan den hastighet som vi levererar

ar hastigheten fér anslutningen. Bredbandsroutrar
och tradlos accessutrustning for hemmabruk klarar
sallan mer ar 25 Mbit/s. Gor darfor alltid forst ett
test med datorn kopplad direkt till modemet, starta
om modemet och darefter datorn. Ga dven in pa var
hemsida www.bredbandsbolaget.se/optimerahastig-
het for att fa fler tips om hur du kan optimera din
hastighet innan du kontakta supporten.

Observera att om du har problem med telefoni-
tjdnsten sa ska du koppla en telefon direkt till
telefonidosan (till uttaget markt TEL1) innan du
kontaktar var support.
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