














Vanliga fragor.

Mer utférlig information om hur du kopplar in
telefonitjdnsten hittar du i handboken "Telefoni
fran Bredbandsbolaget” som medféljde startboxen.

Jag har anslutit den tradlésa gatewayn och
kopplat mina telefonjack till gatewayn, men nar
jag lyfter pa telefonluren for att aktivera tjansten
sa ar det helt tyst.

1. Kontrollera att du har anslutit telefonikabeln
till ratt uttag pa den tradldsa gatewayn (uttaget
som ar markt med "TEL 1”). Kontrollera ocksa att
telefonikabeln sitter fast ardentligt i mellan-
proppen och i den tradlsa gatewayns uttag.

2. Anvander du din egen telefonikabel? Prova om
det fungerar med den kabel som medféljde
startboxen.

3. Anvander du en egen mellanpropp? Tjansten
fungerar bara med den mellanpropp som med-
foljde startboxen.

4. Kontrollera att du har kopplat in de 6vriga
kablarna i ratt uttag enligt anvisningarna i borjan
av denna manual.

Jag har aktiverat tjansten, men nar jag lyfter pa
luren for att ringa sa blir jag kopplad till aktiver-
ingen igen.

Vanta ett par minuter och prova sedan igen. Om du
fortfarande blir kopplad till aktiveringen sa kontakta
teknisk support pa 0770-777 000.

Jag kan inte surfa fran min dator trots att jag har
anslutit den tradlésa gatewayn till bredbands-
uttaget och min dator till den tradldsa gatewayn.

1. Kontrollera att den tradldsa gatewayn far strém
(Power-lampan ska lysa grént).

2. Kontrollera att du har kopplat kablarna till ratt
uttag pa den tradlésa gatewayn. WAN-lampan
ska lysa gront och det uttag dar datorn arin-
kopplad (uttag LAN1-4) ska lysa gront.

3. Anvander du egna kablar? Prova om det fungerar
nar du anvander kablarna som medftljde start-
boxen.

Varfér kommer jag inte upp i den hastighet som
jag bestallt?

Om du gor hastighetstest via exempelvis Bredbands-
kollen kan du maximalt komma upp i 85 % av den
hastighet som du bestallt. Detta beror pa att testet
mater genomstromningshastigheten till/fran en
matserver, medan den hastighet som vi levererar

ar hastigheten fér anslutningen. Bredbandsroutrar
och tradlos accessutrustning for hemmabruk klarar
sallan mer ar 25 Mbit/s. Gor darfor alltid forst ett
test med datorn kopplad direkt till modemet, starta
om modemet och darefter datorn. Ga dven in pa var
hemsida www.bredbandsbolaget.se/optimerahastig-
het for att fa fler tips om hur du kan optimera din
hastighet innan du kontakta supporten.

Observera att om du har problem med telefoni-
tjdnsten sa ska du koppla en telefon direkt till
telefonidosan (till uttaget markt TEL1) innan du
kontaktar var support.
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