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Sa far du det digitala hemmet att funka i jul
- Bredbandsexperten listar de vanligaste problemen och losningarna

Manga spar att arets julklapp blir en teknisk pryl. Som med alla julklappar, och kanske sérskilt
de tekniska, vill man genast komma igang med att anvinda dem. Eller kanske har man en pryl
som man tappat talamodet med men som man vill borja anvinda under de lediga dagarna i
julhelgen?

Bredbandsexperten, en betaltjénst for teknikhjilp kring allt som ror teknik i hemmet, tipsar om
de vanligaste problemen — och 16sningarna. Mellan den 24-26 december ir Bredbandsexperten
gratis for alla som behover hjilp med att koppla ihop julklapparna eller har andra
teknikproblem, telefon: 0770-777 666.

1. Langsam dator. Har din dator plétsligt blivit s16? Kolla forst upp att du inte har drabbats av
ett virus eller nagon annan typ av intrang. Om du redan har fatt ett virus kan det vara svart att
bli av med, installera diarfor en sikerhetslosning pa din dator. Vissa program, som Photoshop
och spel, dr tunga att kora och kan gora att din dator gar langsamt. En 16sning &r att kopa till
nytt RAM-minne till din dator. En del fildelningsprogram tar mycket kraft frin bade RAM-
minne och processor, prova att stinga ner det och se om datorn gar snabbare. Tank ocksa pa
att ju fler program du har igang, desto langsammare gar datorn.

2. Mediespelare. En mediespelare som ér kopplad till ditt nétverk, din stereo och tv gor att det &r
enkelt att spela upp film, mp3-filer och visa bilder. Genom att koppla mediespelaren till ditt
tradlosa nétverk blir du av med sladdhérvor. Borja med att koppla ihop spelaren med din tv
och ga sedan till menyn for nitverksinstdllningar i mediespelaren. Ange ditt ndtverksnamn och
din nitverksnyckel och borja streama ljud och bild.

3. Koppla datorn till din tv. Genom att koppla ihop datorn och tv:n kan du till exempel hyra
film pa internet och sedan spela upp den pa din tv. Da krévs att datorn har en S-VHS, HDMI,
DVI eller VGA-utgang som ir de vanligaste utgangarna pa moderna tv-apparater. Allra bist
kvalitet far du med HDMI och DVI. Koppla ihop datorn och tv:n med en kabel som passar din
utgang. Se till att du har installerat grafikkortets fullstindiga paket och gor dérefter
instédllningar i datorns grafikkort for att klona din bildskdrm.

4. Tradlost internet. De nya minidatorerna passar perfekt for att surfa tradlost uppkrupen i
soffan. For att installera ett tradlost nétverk behdver du en router och en dator med en tradlos
nitverksenhet. Optimera signalen genom att stélla routern minst en meter fran andra tradlosa
enheter, som telefoner, och genom att stilla routern hogt sa att signalen féar bra spridning i
rummet. Placera inte routern pa en hogtalare, tv eller i ndrheten av en mikrovagsugn da dessa
produkter innehaller magnetfilt som kan stora signalen. Tank ocksa pa att om du har stillt
routern bakom en tjock vigg blir signalen sdmre dn bakom en tunn vigg.

5. Surfa sikert. Nir du sedan sitter och surfar, uppdatera din brandvigg och din
antiviruslosning for att garantera att du surfar sikert och inte drabbas av virus. Brandvigg och
antivirus dr avancerade program som kan blockera dig pa nitet. Kolla darfér igenom
instdllningarna i din brandvégg.



Om Bredbandsexperten

Bredbandsexperten &r en ny support dit man kan ringa for att fa hjdlp med sadant som ror datorer och
tillbehor. Tjinsten kostar 19 kronor per minut men max 285 kronor per drende. Om
Bredbandsexperten inte kan 16sa eller identifiera problemet sa behdver man inte betala.
Bredbandsbolagets kostnadsfria support som hanterar Bredbandsbolagets produkter och tjinster
fungerar som vanligt.

Julafton, juldagen och annandagen ar Bredbandsexperten kostnadsfri for alla som
behover hjilp med sina tekniska prylar. Bredbandsexperten nas pa telefon 0770-
777 666.

For mer information, kontakta:
Presstjénsten, Bredbandsbolaget: 08-4100 7555, press@bredband.com

Om Bredbandsbolaget

Bredbandsbolaget erbjuder bredband med hoga hastigheter for Internetaccess, telefoni, digital-tv och andra tjénster.
Foretaget har fler dn 475 000 privat- och foretagskunder och ett nit som omfattar tva miljoner svenska hushall pa éver
70 orter. Bredbandsbolaget ir ocksa en av Sveriges stirsta leverantirer av bredbandstelefoni med fler dn 200

000 anslutna hushadll. Bredbandsbolaget dr en del av Telenor, Sveriges ledande helhetsleverantor av
kommunikationstjinster, sasom mobil och fast telefoni samt datatjinster.



