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Bredbandsbolaget satsar pa snabbhet

Bredbandsbolaget lanserar idag en landsomfattande reklamkampanj som bygger vidare pa
kundloftet snabbhet. Sedan starten for nio ar sedan har Bredbandsbolaget vuxit till Sveriges
niist storsta bredbandsleverantor genom att leverera det bista bredbandet och nya spinnande
tjdnster. For att ta ytterligare marknadsandelar och att stiirka sin position som innovator och
expert inom bredband lanserar Bredbandsbolaget ett nytt koncept som baserar sig pa snabbhet.

- Bredbandsbolaget var bland de forsta att kunna leverera 100 Mbit/s Gver fiber och ménga kunder
véljer oss for att vi har riktigt snabbt bredband. Men vi vill visa att snabbhet dr mer d4n hur manga
megabit du har i ditt bredbandsuttag, siger Anna Thorbjérnsson, Marknads- och Forséljningschef pa
Bredbandsbolaget. Dérfor utvecklar vi nu hur vi ser pa begreppet snabbhet och startar ett internt arbete
for att hela organisationen skall genomsyras av snabbhet. Vi har definierat tre omraden inom vilka vi
alltid maste vara bést for att dven i fortsédttningen vinna kundernas hjértan.

De omraden som Bredbandsbolaget kommer att arbeta med inom snabbhet ar:

e Snabbt bredband — Bredbandsbolaget var bland de forsta att kunna leverera 100 Mbit/s Gver
fiber ar 2005 och den forsta operatoren att lansera 24 Mbit/s 6ver telejacket ar 2004. Snabbt
bredband é&r viktigt for Bredbandsbolaget dven framover, och foretaget arbetar hela tiden med att
utveckla sina tjanster for att mota de mest krivande bredbandskunderna. Dessutom forbéttras
kontinuerligt nétet for att kunna hantera 6kade kvalitetskrav och trafikvolymer vartefter fler
kunder anvénder sitt bredband till spel, musik, TV och film.

¢ Snabb kundtjinst — Bredbandsbolaget har satt igang ett omfattande arbete for att forbéttra
servicen till kunderna, genom bland annat kortare kotider och snabbare drendehantering.
Dessutom har tjansten Service Center lanserats som ger kunderna moéjlighet till sjalvhjalp. Service
Center &r en applikation som alla Bredbandsbolagets kunder kan ladda ner kostnadsfritt till sin
dator och som automatiskt felsdker och korrigerar felaktiga instéllningar i datorn for att
bredbandsanslutningen ska fungera optimalt. Det medfor att manga kunder inte behdver ringa
kundtjénst for att atgdrda mindre fel eller gora instédllningar i sin tjanst. Idag har cirka 30 000 av
Bredbandsbolagets kunder installerat Service Center.

¢ Snabb lansering av nya tjinster — Innovation och nytdnkande har praglat Bredbandsbolaget
sedan starten for nio &r sedan. Bredbandsbolaget var &r 2002 forst ut med att erbjuda telefoni dver
bredbandet vilket har sankt telefonkostnaden for drygt 160 000 hushall i Sverige. Och ar 2001
lanserade Bredbandsbolaget som forsta operatér TV via bredbandsjacket utan krav pa digitalbox.
For att upprétthélla sin position som ledare inom bredband kommer Bredbandsbolaget att satsa
annu mer resurser pa att vara den som forst forser marknaden med nya tekniska innovationer.

- Bredbandsbolaget har alltid varit i framkant nér det géller innovation och nytéinkande. Nu dverfor vi
den instillningen till konkreta handlingar vilka vi hoppas ska forstarka var position pa marknaden och
tydligt visa vad som skiljer Bredbandsbolaget fran konkurrenterna, avslutar Anna Thorbjérnsson.

Reklamkampanjen med det nya temat snabbhet startar idag fredag och kommer att synas i TV, pa
webben, bio, i print, DR, event samt i alla Telenors butiker dar Bredbandsbolagets tjanster finns till
forsiljning.



For mer information, kontakta:

Bredbandsbolaget

Anna Thorbjornsson, Marknads- och forsiljningschef
anna.thorbjornsson@bredband.com

+46 (0)733 396 000

Om Bredbandsbolaget

Bredbandsbolaget erbjuder bredband med héga hastigheter for internetaccess, telefoni, digital-tv och
andra tidnster. Foretaget dr Sveriges storsta bredbandsleverantér efter Telia, med mer dn 435 000
privatkunder och over 15 000 foretagskunder. Bredbandsbolaget dr ocksa Sveriges storsta leverantor
av bredbandstelefoni med mer dn 161 000 privatkunder. Bredbandsbolaget dir en del av Telenor,
Sverige ledande helhetsleverantor av kommunikationstjdnster, sasom mobil och fast telefoni samt
datatjdnster.



