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Marcus Nylén: Bra med mirkning av bredband

Bredbandsbolaget viilkomnar infrastrukturminister Asa Torstenssons initiativ for att forbittra
informationen for konsumenter som koper bredband. Nu bjuder Bredbandsbolaget in de storsta
leverantorerna for att utveckla en modell for hur kunderna ska informeras.

Igar eftermiddag triffades branschforetridare hos infrastrukturminister Asa Torstensson for att
diskutera forbéttringar av informationen i marknadens bredbandserbjudanden. Det handlar till exempel
om att pa ett battre sétt informera om vilken hastighet som kunden kan forvénta sig av sitt bredband.

- I dag star Bredbandsbolaget for det snabbaste bredbandet men det finns andra faktorer som ocksa &r
viktiga, till exempel servicegrad och sékerhetstjénster, sdger Marcus Nylén, VD for Bredbandsbolaget.
Det dr ocksa positivt att infrastrukturministern pekar ut bredbandsleverantorernas tillgang till
TeliaSoneras kopparnit som den viktigaste faktorn for att hela Sverige ska fa tillgang till bredband.

Den hastighet som operatorerna idag anger dr den som géller om man kopplar pa sin dator direkt vid
telestationen. Men, nér signalen gar i TeliaSoneras koppartrad fran stationen till hushallet minskar
hastigheten gradvis i relation till koppartradens lingd. Exakt hur mycket minskningen blir &r inte
mojligt att ange eftersom koppartridarnas lingd inte finns dokumenterad. Aven andra faktorer kan
paverka hastigheten som till exempel skador pa koppartrdden och kundens IT-utrustning.

- Jag tycker att infrastrukturministern har tagit ett bra initiativ och vi leverantdrer har allt att vinna pa
att kunderna far den bredbandshastighet som de forvéntar sig, sdger Bredbandsbolagets VD Marcus
Nylén i en kommentar. Det kommer att minska antalet missndjda kunder. Samtidigt ska man komma i
hég att det handlar om tekniskt komplexa tjénster.

For mer information, kontakta:
Bredbandsbolagets presstjénst pa telefon 08-41007555

Om Bredbandsbolaget

Bredbandsbolaget erbjuder bredband med hoga hastigheter for internetaccess, telefoni, digital-tv och
andra tidnster. Foretaget dr Sveriges storsta bredbandsleverantér efter Telia, med mer dn 446 000
privatkunder och over 15 000 foretagskunder. Bredbandsbolaget dr ocksa Sveriges storsta leverantor
av bredbandstelefoni med mer dn 173 000 privatkunder. Bredbandsbolaget dr en del av Telenor,
Sverige ledande helhetsleverantér av kommunikationstjdnster, sasom mobil och fast telefoni samt
datatjdnster.



