> produktspecifikation

internetaccess fiber 5-100 mbit/s

Internetaccess Fiber inkluderar féljande:

- Fastaccesslinje, upp till 100 Mbit/s, med uppkoppling
mot Internet

- Prioriterad trafik

- Ethernet-grédnssnitt

- Installation och konfiguration

« Symmetrisk trafik

- 24 timmars dvervakning

« Teknisk support och felanmalan

-+ 99,8% garanterad tillganglighet

- Fasta IP-adresser

Nat.

Bredbandsbolaget har ett mycket kraftfullt nat byggti
en ringstruktur med den senaste tekniken. Darfor kan vi
erbjuda hogsta mojliga tillganglighet och prestanda.
Det rikstackande stamnatet forbinder idag dver 70 orter
och har en kapacitet pa upp till 10 Gbit/s. Omradesnat
och accessnat byggs i fiberoptiska ringar med Gigabit
Ethernet-teknik. Natet ar anpassat fér stora mangder
datatrafik och uppgraderas kontinuerligt for att
minimera fordrtjningar och eliminera eventuella
flaskhalsar. Tjansten inbegriper prioritering av kundens
trafik i Bredbandsbolagets nat.

| Sverige har vidirektpeering med de stdrre svenska
Internetoperatdrerna och finns pa Netnods alla
nationella knytpunkter samt DIX, NIX och AMS-IX. Vi
kopplar upp oss mot resten av Internet med redundanta
hoghastighetsférbindelser som kontinuerligt uppgra-
deras.

Teknisk losning.

Fran Bredbandsbolagets utrustning dras en fiber till
fastigheten, vilken ger kunden en kapacitet pa mellan
5-100 Mbit/s. Bredbandsbolaget installerar och
konfigurerar aktiv utrustning som Bredbandsbolaget
darefter driftsatter och underhaller. Avldmningsgrans-
snitt mot kund ar Ethernet 10/100Mbit/s (RJ45). Annat
avlamningsgranssnitt kan avtalas. Kunden erhaller
fasta IP-adresser utifran den IP-anstkan (baserad pa
RIPE:s ans6kningsformuldr) som kunden sjalv fyller .
Bredbandsbolaget avldmnar en ren Internetaccess och

bredbands
bolaget

kunden far darefter sjalv sakra sin anslutning och sina
system med brandvagg etc. Vid installation verifieras
fiberkvalitet pa fysisk niva samt att installationstekniker
verifierar att tjdnsten fungerar pa IP-niva.

Serviceniva.
Internetaccess Fiber inkluderar féljande serviceniva:

Tillganglighet

Internetaccess Fiber har en tillganglighet pa minst
99,8% matt per kalendermanad. Tillgangligheten mats
fran avlamningspunkten somalltid ari Bredbandsbola-
gets aktiva utrustning. Tillgangligheten madts dygnet
runt, dock inte under tid som gar at fér underhall
(beskrivs nedan i stycket Servicefénster for planerat
underhallmm). Tillgangligheten mats inte heller under
avbrott som kunden arsakat eller ansvarar for (sasom
felifastighetsnatet) eller som beror pa elavbrott i
byggnaden dar kundens lokal ar beldgen. Avbrott
raknas fran den tidpunkt da kunden anmalt felet till
Bredbandsbolaget till dess Bredbandsbolaget har
atgardat felet,

Bredbandsbolaget pabdrjar arbetet med att atgarda fel
omgaende, dygnet runt alla dagar. Arbetstid for fel-
sOkning och reparation i falt sker mellan 07:00-21.00
alla dagar.

Servicefdnster for planerat underhallmm

Planerat underhall skalli majligaste man genomféras
mellan 02;00-06:00 natten till mandag, men kan dven
genomfdras under andra tider. Vid omfattande atgarder
skall Bredbandsbolaget avisera kunden innan atgard
vidtas. Bredbandsbolaget har dven ratt att stanga ndtet
for att avhjalpa eller forebygga fel utan féregaende
varning om Bredbandsbolaget beddmer det vara
nodvandigt.
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Reduktion av manadsavagift.

Under férutsattning att kunden uppfyller sina forplik-
telser enligt avtalet och om Bredbandsbolaget under
viss kalendermanad inte erbjudit den tillganglighet
som angivits ovan, erhaller kunden reduktion av
manadsavgiften enligt de Sarskilda villkoren och enligt
nedan:

10% reduktion av manadsavgiften.

Om tillgdngligheten harvarit lagre an 99,8% men
hogre an 99,0% under en kalendermanad, erhaller
kunden 10% reduktion av manadsavgiften for aktuell
manad.

25% reduktion av manadsavgiften.

Om tillgdngligheten harvarit lagre dn 99,0% men
hogre an 98,0% under en kalendermanad, erhaller
kunden 25% reduktion for aktuell manad.

40% reduktion av manadsavgiften.

Om tillgédngligheten harvarit lagre an 98,0% under en
kalendermanad, erhaller kunden 40% reduktion av
manadsavgiften for aktuell manad.

Omkunden erhaller en reduktion om 25% av manads-
avgiften, exkluderar det mojligheten till en reduktion
om 10%. Erhaller kunden en reduktion om 40% av
manadsavgiften, exkluderar det méjlighetenttillen
reduktion om saval 25% som 10%. Kunden har ratt till
maximalt 40% reduktion av manadsavgiften for aktuell
manad.

Kundens ataganden vid krav pa reduktion
av manadsavgiften.

Kunden atar sig féljande:

« Att anmala fel till foretagsservice och darvid uppge
kundnummer, kundnamn, organisationsnummer och
kontaktperson.

« Att spara drendehanteringsnummer som tillhanda-
halls av teknisk support.

- Att bereda Bredbandsbolaget tilltrade till lokal/
byggnad och utrymmen dar Bredbandsbolagets
aktiva utrustning férvaras och i rimlig omfattning bista
med assistans vid felavhjalpning.

« Att skriftligt begdra reduktion av manadsavgift senast
fem arbetsdagar fran aktuell kalendermanads
utgang.

« Att forse Bredbandsbolaget med riktig kontaktinfor-
mation.

Féretagsservice.

- Telefon: 0770-777 1M

- Telefax; 0770-777110

- Oppettid foretagsservice: Vardagar k.. 08:00-18:00
« E-post: foretag@bredband.com

Teknisk Support.

- Telefon: 0770-777 1
- Oppettid support: Alla dagar kL. 08:00-22:00
« E-post: support.foretag@bredband.com

Felanmalan kan goras dygnet runt 365 dagar/ar till
Bredbandsbolagets foretagsservice.

Hemsida: www.bredbandsbolaget.se/foretag



