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Modem X5222

Beskrivning av modemet enligt nedan
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1. On/0Off-knapp
Stanger av och satter pa modemet.

2. Power-uttag
Uttag for att koppla in strémadaptern.

3. TEL1/TEL2

Uttag TELT anvénds for att koppla samman modemet
med telefonen (galler enbart telefonikunder) via en
telefonikabel (RJ 11). TEL2 anvdnds pa motsvarande
satt om du bestallt ett extra telefonnummer, annars
saknar den funktion.

4, Uttag 1X-4X

Uttag 2X-4X anvands for att koppla samman datorn
med modemet via en natverkskabel (R) 45). X ar
forberett for digital-tv.

Sa har gor du fér att kommaigang

5. WAN-uttag

Uttag for att koppla samman modemet med forsta
jacket via en mellanpropp och telefonikabel (RJ 11),

6. TEL1/TEL2-lampor

TEL1 lyser da telefonen lyfts pa linje 1. TEL2 anvands
pa motsvarande satt om du bestallt ett extra telefon-
nummer, annars saknar den funktion.

7. LAN-lampa
Lampan lyser nar modemet dr paslaget och kopplat
till datarn.

8. WAN-lampa
Lampan lyser nar modemet fatt kontakt med natet.

9. PWR-lampa
Lampan lyser nar modemet dr paslaget.

Steg 1
Satt medféljande mellanpropp i det forsta telefon-
jacket (for att hitta forsta jacket se nasta sida).

OBS! Det ar viktigt att du kopplar modemet till det
forsta jacket och att jacken ar seriellt kopplade
for att slippa stoérningar sdsom t.ex. att uppkopp-
lingen bryts och att du far en lagre hastighet. Det

Forsta jacket

Mellanpropp

kan dven medfdéra att du far brus i telefonen. Fér att
hitta forsta jacket och kontrollera att jacken ar ratt
kopplade se nasta sida.




Hitta forsta jacket

Steg 1.

Steg 2.

Nar du flyttat det ena kabelparet maste du kontrollera

Har du Bredbandsbolagets roda testplugg
koppla denidet férmodat forsta telejacket.
Har duinte den, koppla den medféljande
mellanproppen i férmodat forsta jack.

Kontrollera dvriga telejack med hjalp aven
annan telefan. Koppla denivart och ett avde
dvriga telejacken.

a. Horsingen kopplingston ar allting ratt, ga
vidare och prova nésta telejack. Ar det tyst
i alla 6vriga telejack har du hittat forsta
telejacket och det ar korrekt kopplat.

b. Hors kopplingston kan det betyda att detta
arforsta telejack. Gatillbaka till steg 1,
[@amna testpluggen/mellanproppenidet
hartelejacket och upprepa sedan steg 2
foralla 6vriga telejack.

Ratt kopplat.

att du flyttat ratt, Koppla darfor en telefon till tele-

Steg 3.

Steg 4.

Skulle inget forsta telejack hittas kan det
bero pd att telejacken inte ar seriellt kopp-
lade utanistallet parallellkopplade. Detta
maste i sa fall atgardas innan du fortsatter att
ansluta modemet,

Skruva forsiktigt bort locken pa telejacken
och kontrollera att det inkommande kabel-
paret (A) ar kopplat till de tva undre skru-
varna och det utgaende kabelparet (B) till de
tva dvre skruvarna. | ett felkopplat telejack ar
ofta bada kabelparen anslutna till de neders-
ta skruvarna. Kontrollera vilka kablar som hor
ihop och koppla det inkommande tradparet
till de nedre skruvarna. Det andra tradparet,
det som leder vidare till nasta telejack, ska
anslutas till de 6vre skruvarna.

Fel kopplat.

jacket och kontrollera att du horkopplingston, gor

sedan detsamma for alla andra telejack.

Steg 2

Anslut den medftljande telefonikabeln RJ 11 (sma
kontakter) mellan modemet, uttag markt WAN,
och mellanproppen.

olee)




Steg 3

Anslut den medféljande natverkskabeln RJ 45 (stora
kontakter) mellan din dator och modemet, anvand
nagot av uttagen 2X-4X pa modemet,

T fells

Steg 4
Koppla in medftljande strémadapter i modemet,
uttag markt POWER, och till ett eluttag.

THTY I

Steg 5

Tryckin On/0ff-knappen pa modemet. WAN-lampan
blinkar nar modemet stker kontakt med natet och lyser
med fast grént sken nar modemet har fatt kontakt,

Om lampaninte lyser kontrollera att allt ar korrekt OFF -

kopplat enligt denna manual, samt prova att starta o

om modemet och din dator. (
ON L

OBS! Lat ditt modem alltid vara paslaget, “

da vi kontinuerligt gor fjarruppdateringar. e —

Steg 6
Starta om datorn och kontrollera att LAN-lampan pa natverkskabeln sitter fast ordentligt i modemet och
modemet lyser. Om lampan inte lyser kontrollera att datorn.




Steg7

Har du en start-CD fran Bredbandsbolaget satt in den
i datorn och f6lj anvisningarna. Annars folj instruktio-
nen nedan for att aktivera tjansten:

a. Konfigurera natverkskortet for att det ska erhalla
IP-adress automatiskt. Du kan g6ra detta genom
Kontrollpanelen - Natverksanslutningar -
Anslutning till lokalt natverk - Egenskaper -
Internet Protocol (TCP/IP).

b. Konfigurera Internet Explorer sa att det ar installt
pa att "Ring aldrig upp en anslutning”. Du gor detta
genom menyn Verktyg i Internet Explorer. Val|
fliken Anslutningar och kryssa i "Ring aldrig upp en
anslutning”.

c. Surfain pa aktiveringssidan pa www.bredbands-
bolaget.se och félj anvisningarna for att slutftra
installationen.

Steg 8

Aktivera telefonitjansten

Om du tar med dig ditt gamla telefonnummer

till Bredbandsbolaget:

Du behdver inte aktivera din telefonitjanst om du
valjer att behalla ditt gamla nummer. Vid det datum
och den tidpunkt som brevet anger kommer ditt
telefonnummer att flyttas 6ver automatiskt.

Om du valjer ett nytt telefonnummer hos Bred-
bandsbolaget:

a. Forst en timme efter att du aktiverat din bredbands-
tjianst kan du aktivera telefonitjansten. Tag fram
brevet med dina anvandaruppgifter. Kopplainen
telefon till uttag markt TEL1 pa ditt modem. Lyft pa
luren och du blir automatiskt kopplad till en aktive-
ringsrost. FOlj de enkla anvisningarna hur du aktive-
rar din telefonitjanst. Aktiveringsservern kontrollerar
att du anger ratt information. Om du matarin fel
siffror ber telefonrdsten dig att férstka igen. Du har
fem forsok pa dig, sedan maste du ldgga pa luren
och bérja omfran borjan.

b.Nardu blirtillfragad av aktiveringsrosten matar du in

ditt nya telefonnummer och avslutar med fyrkant (#).

c. Foratt godkanna de allmanna och sarskilda villkoren
i avtalet ombeds du att matain personnummer,
Knappa in alla 10 siffror, avsluta med fyrkant (#).
Observera att personnumret maste tillhéra den
person som tecknat abonnemanget.

d.Foratt avsaga dig angerratten och darmed borja
anvanda tjansten ombeds dumatain1.Omduinte
villavsdga dig angerratten kommer du inte kunna
anvanda tjdnsten.

e. Vanta fem minuter pa att tjdnsten aktiveras. Lyft
telefonluren. Du ska nu hdra en kopplingston. Om du
inte hor en kapplingston har du lyft pa luren for tidigt
ochinstallningarna drinte klara. Lagg i sa fall pa
luren ochvanta nagra minuterinnan du lyfter den
igen. Nar du har fatt kopplingston ar aktiveringen
klar och dukan bérjaringa.

e Innandu kontaktar teknisk support

- Ladsigenomvanliga fragor pa baksidan

- Ettvanligt férekommande problem ar bredbands-
routrar - sa starta om ditt modem, ev bredbands-
routrar eller tradlds accessutrustning samt din

dator. Om det fortfarande inte fungerar prova att
koppla datorn direkt till modemet med natverkska-
beln, dvs koppla forbi bredbandsroutern eller den
tradl6sa accessutrustningen.

OBS! Lat ditt modem alltid vara paslaget, da vi kontinuerligt gor fjdrruppdateringar.



Vanliga fragor
- Bredbandstjansten

Mitt forsta jack sitter i hallen och jag villha datorni
vardagsrummet. Kan jag anvanda en forlangnings-
kabel fran forsta jacket in till vardagsrummet sa att

jagslipper hadatornihallen?

Nej, man kan inte anvanda nagon form av telejacksférldngning
da detta avsevart minskar signalstyrkan fran telestationen.
Telefonikablarna ska hallas sa korta som mojligt for basta pre-
standa. Anvand istallet en ldangre natverkskabel av typ Rak RJ45
och l[at modemet sta kvar i hallen.

Varfér brusar deti telefonen nar jag kopplatin
modemet?

Kontrollera att du har kopplat modemet till forsta telefonjacket,

att du har seriellt kopplade jack och att du inte har en barbar
telefon kopplad till férsta jacket. Se avsnitt "Hitta forsta jacket”.

Varfér tappar modemet kontakten varje gang jag
lyfter telefonluren?

Kantrollera att du haranvant den runda RJ-11-kabeln, att du
har kopplat modemet till forsta jacket och att du inte haren
barbartelefon kopplad till detta jack. For att hitta forsta jacket
se avsnitt "Hitta forsta jacket”.

Varfér kan jag inte anvanda telefonerna trots att
jag kopplat modemet till férsta jacket?

Skruva isdar telefonjacken och kontrollera att dessa inte dr fel-
kopplade. Telefonjacken maste vara seriellt kopplade for att
det ska fungera, se avsnitt "Hitta forsta jacket”.

Varfér kommer jag inte enligt TP-test uppiden
hastighet som jag bestallt?

Med TP-test kan du maximalt komma upp i 85% av den hastig-
het som du bestallt. Detta beror pa att TP-testet mater genom-
strdmningshastigheten till/fran en matserver, medan den
hastighet vi levererat ar hastigheten for anslutningen. Kontrol-
lera att modemet ar kopplat till férsta jacket med eventuella
telefoner kopplade till mellanproppen, att du inte anvander
nagon form av férlangningssladd fran férsta jacket och att du
inte har ndgon stérande utrustning i narheten av forsta jacket
sasomt.ex. basenhetentill en barbar telefon. Koppla denna
basenhetisafalltill ett annat telefonjack. Bredbandsroutrar
och tradlds accessutrustning fér hemmabruk klarar sallan mer
an 5 Mbit/s. Gor darfor alltid forst ett test med datorn kopplad
direkt till modemet, starta om modemet och darefter datorn,
innan du ringer support. Skulle hastigheten anda visa sig vara

forlag, kan det bero pa externa faktorer som star utom var
kontroll, till exempel; ditt avstand till telestationen, kvaliteten
pd kopparkablarna till din bostad, signalstyrkan fran telestatio-
nen till férsta jacket, felkopplingar i ldgenhetsnatet, datorns
prestanda (fér att komma upp i hastigheter dver 10 Mbit/s krévs
oftast minst Pentium 3, 700 Mhz processor och 256 MB RAM-
minne), ditt natverkskort (fér att na hastigheter dver 10 Mbit/s
maste natverkskortet ha stdd for 100 Mbit/s samt vara korrekt
konfigurerat), din brandvagg och andra program kan begransa
kapaciteten.

Varfér tappar modemet kontakten?

Kontrollera att du anslutit modemet till forsta jacket samt att du
inte anvander nagon foérlangningskabel. Plocka bort eventuella
barbara telefoner fran férsta jacket och anslut dessa tillandra
jackilagenheten. Ifallmodemet fortsatter att tappa kontakt
ska du avvakta ett pardagar och lata modemet stalla in sig och
stabilisera sig automatiskt.

Vanliga fragor
- Telefonitjansten

Varfor fungerar inte telefonerna trots att jag har

anslutit modemet till forsta jacket?

1. Kontrollera att du har anslutit telefonikabeln till ratt uttag pa
modemet, uttag markt "WAN”. Kontrollera ocksa att
telefonikabeln sitter fast ordentligt i mellanproppen ochi
modemets uttag.

2. Anvander du din egen telefonikabel? Prava om det fungerar
med den kabel som medftljde startboxen.

3. Anvander du en egen mellanpropp? Tjansten fungerar bara
med den mellanpropp som medftéljde startboxen.

4. Kontrollera att du har kopplatin de ¢vriga kablarna i ratt
uttag och att dina telefonjack ar seriellt kopplade enligt
anvisningarna pa féregaende sidor.

Varfoér blir jag kopplad till aktiveringen igen nar jag
lyfter pa luren for att ringa trots att jag redan
aktiverat tjdnsten?

Vanta nagra minuter och prova sedan igen. Om du fortfarande
blir kopplad till aktiveringen ring Teknisk Support pa
0770-777000.

Fungerar modemet/telefonitjansten om det blir

strdmavbrott?
Nej, modemet ar beroende av elektricitet for att fungera. Mo-
demet maste alltid vara paslaget och anslutet till ett eluttag.



