Tips om ditt nya abonnemang

Telekomradgivarna ger opartisk och kostnadsfri hjalp
till konsumenter om abonnemang fér TV, telefoni
och bredband. Hér tar vi upp ett antal viktiga tips

till dig som nyligen har ingatt ett abonnemang fér
mobiltelefoni eller mobilt bredband. Din operatér
stodjer vart arbete och det dr déarfér du far denna
opartiska information fran oss.

SPARRA OM DIN UTRUSTNING FORSVINNER
Ditt abonnemang ar en vardehandling. Kontakta din
operator direkt for att sparra abonnemanget om din
telefon eller ditt modem forsvinner. Da kan du und-
vika héga kostnader. Polisanmal om du misstanker att
du har blivit bestulen.

UNDVIK PROBLEM MED RAKNINGAR

Var smart och betala rakningarna i tid eftersom en
skuld annars vaxer snabbt. Dessutom riskerar du en
betalningsanmarkning som kan gora det svart att till
exempel fa banklan.

Fraga din operator om mojligheten till kreditsparr pa
ditt abonnemang. Tank pa att exempelvis nedladd-
ning av filer och att se mobil-TV snabbt kan ge héga
kostnader beroende pa abonnemangsform.

Kontakta din operator direkt om du har svart att
betala en rakning i tid for att forséka komma fram
till en 16sning.

FORBERED DIG INFOR UTLANDSRESA

Om du anvander ditt svenska abonnemang
utomlands ar kostnaderna hogre. Innan

du reser bor du darfér ga igenom priser, sparrar
och funktioner pa din operators webbplats eller
kontakta din operator for mer information.

Har du funktioner med automatisk uppdatering
(exempelvis e-post) bor du stdnga av dessa.

KONTAKTA OSS

Pa www.telekomradgivarna.se hittar du mer infor-
mation om tipsen ovan och manga andra fragor inom
omradet. Besok var webbplats for goda rad i forebyg-
gande syfte eller om nagot problem skulle uppsta
med ditt abonnemang.

Om du har fragor om ditt abonnemang ska du alltid
forst vanda dig direkt till din operator.
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